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Abstract 
Creative tourism, particularly in the realm of food tourism, offers valuable opportunities for urban engagement, 

especially on a global scale. Food tourism not only boosts local economies but also highlights each city's unique 

natural, geographical, and cultural attributes. It is integral to many other high-revenue sectors, especially in 

developed countries. Promoting a city's traditions through its food culture is thus essential. Restaurant 

management, a crucial aspect of the tourism industry, satisfies tourists' culinary needs while serving as a key 

attraction in itself. Developing effective restaurant management practices can yield significant economic, social, 

and cultural benefits, contributing to sustainable tourism growth. In a descriptive-analytical study focused on 

Rasht, restaurant owners formed the statistical population, with a sample size of 107 from the city's 130 

restaurants. Data were collected via questionnaires and analyzed using correlation tests, regression, and 

confirmatory factor analysis in SPSS and LISREL. The questionnaire's reliability, indicated by a Cronbach's 

alpha of 0.901, confirms its robustness. Results reveal that the service index has the highest average score (4.24), 

while the environment index scores the lowest (3.60). The environment index shows the highest correlation with 

creative food tourism (0.826), whereas the service index has the lowest correlation (0.560). Regression analysis 

indicates that the staff index, with a beta value of 0.402, significantly influences creative food tourism, whereas 

the ingredients and presentation indices, with beta values of -0.032 and -0.143 respectively, exert minimal 

impact. 
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Highlight  
-Part of the nutritional style is the culture that governs the way and type of nutrition of the people of the society. 

This culture determines the food economy of families and their consumption patterns and affects the interactions, 

social and economic connections at the micro and macro levels. 

- Creative tourism is very popular in social studies because it is known as a very suitable option for the 

development of developing countries and poverty reduction. The development of creative tourism is one of the 

strategies used by creative cities and the reason for this is the high alignment of this tourism with the 

development strategy of cities. 
 

 

Extended Abstract  
Introduction  
In its specific geographical context and in relation to other sectors, food tourism is among the most popular and 

profitable tourism objectives in developed countries According to Star et al. (2020), the sustainability of food 

tourism maintains the activities, individuals, and institutions associated with it in harmony with other elements of 
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a place, such as natural resources, history, and cultural-social values. Regarding the impact of restaurants on 

tourism development, it can be said that the restaurant industry, as a crucial subset of the tourism sector, can 

serve the objectives of this industry by fulfilling a significant portion of tourists' food needs and becoming an 

attraction in itself. Part of dietary practices is cultural, influencing the food habits of a society, which in turn 

affects both micro and macro social and economic interactions. Many countries also promote their traditions 

through culinary practices. Unfortunately, the restaurant industry in Iran has not achieved a notable status, and 

despite the high diversity of traditional Iranian cuisine, restaurant menus are limited mainly to kebabs.  The aim 

of this research is to examine the role of restaurant characteristics in creative food tourism. This research seeks to 

answer the question of what is the impact of restaurants on creative food tourism in Rasht? 

Methodology 
This study employs a descriptive-analytical approach with practical applications. The research utilizes a 

questionnaire comprising six indices: services, environment, personnel, ingredients, presentation, and product, 

totaling 48 items. Specifically, the indices include services (8 items), environment (10 items), personnel (9 

items), ingredients (6 items), presentation (8 items), and product (8 items). The questionnaire, adapted from 

Bertan (2020), uses a Likert scale to assess responses, ranging from very low (1) to very high (5). 

Out of 130 restaurants in Rasht, 107 questionnaires were distributed to restaurant owners. The questionnaire's 

validity was confirmed through expert evaluation, and its reliability was measured with a Cronbach's alpha 

coefficient of 0.901. Data from the questionnaires were analyzed using SPSS and LISREL software. Analytical 

methods included parametric and non-parametric correlation tests, regression, and confirmatory factor analysis. 

Additionally, the Kolmogorov-Smirnov test was employed to check the normality of the data distribution. 

Results and discussion 
The service index has the highest average (**4.24**) and the environment index has the lowest average 

(**3.60**). Considering the high average of the service index, most restaurants in Rasht city have proper 

interaction and communication with customers, the process of welcoming guests and tourists to the creative food 

city, and the provision of various services and the food ordering process are satisfactory. Also, regarding the 

environment index, given its low average, it can be concluded that only a few restaurants in Rasht city are 

attractive in terms of the external appearance of the building, striking and authentic. Aesthetic aspects in the 

restaurant environments have not been sufficiently utilized. Some restaurants also lack a suitable theme and title 

to attract tourists. Additionally, the average of the questionnaire items showed that in the ingredients index, the 

item "non-use of additives" has the highest average (**4.79**) and in the product index, the item "sourcing raw 

materials from local producers" has the lowest average (**2.93**). The high average of non-use of additives 

indicates that most restaurants in Rasht city prepare traditional foods and due to effective health supervision over 

food materials, food additives (food coloring, stabilizers, and preservatives) are not used. The low average of 

sourcing raw materials from local producers indicates that most restaurants have not sourced their food 

ingredients from local producers. 

Pearson correlation test results showed that there is a correlation between the research indices. Numbers marked 

with two asterisks indicate a p-value smaller than **0.01**, and if smaller than **0.05**, it is marked with one 

asterisk. The highest correlation is between the presentation and environment indices with a value of **0.674**, 

and the lowest correlation is between the ingredients and services indices with a value of **0.165**. Also, 

regarding the correlation between creative food tourism and research indices, it can be said that the environment 

index has the highest correlation with creative food tourism (**0.826**) and the service index has the lowest 

correlation with creative food tourism (**0.560**), and this correlation is significant. 

 

Conclusion 
Creative tourism integrates various activities, including dining establishments. This form of tourism allows 

visitors to engage with local culture and traditional cuisines. Ensuring the provision of necessary facilities and 

optimal conditions for accommodating tourists is crucial for increasing visitor numbers and achieving the goals 

of any tourist destination. Restaurants have emerged as key resources for attracting visitors, and promoting local 

and regional dishes can significantly enhance tourism and attract more tourists. Therefore, ensuring high-quality 

food service in restaurants is a fundamental aspect of the tourism industry, leading to job creation and revenue 

generation for stakeholders. Local dishes serve as a gateway to understanding regional culture and customs, 

fostering a positive perception of the destination. Revitalizing traditional culinary practices contributes to the 

resurgence of gastronomic tourism, as local foods reflect the natural and cultural characteristics of the area. 

Restaurants play a significant role in preserving and promoting regional traditions beyond merely providing a 

dining experience; they serve as venues for enjoyment and social interaction. Customer satisfaction is essential 

in restaurant management. Restaurants should be familiar with green marketing principles and strive to maintain 
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environmental sustainability by using fresh, plant-based ingredients and reducing food waste. The interior design 

of restaurants, incorporating flowers and plants, can also attract customers. 

This study aimed to explore the role of restaurant characteristics in the satisfaction of customers within the 

Creative City of Gastronomy, Rasht. Based on previous research, factors affecting customer satisfaction in 

restaurants include service quality, environment, staff, ingredients, food preparation, and the overall product. 

Understanding these factors helps identify the most crucial aspects that influence potential tourists and their 

expectations from restaurants in Creative Cities of Gastronomy. The findings are valuable for developing a 

destination strategy for Gilan's cuisine and can assist other Creative Cities of Gastronomy in enhancing 

restaurant quality according to tourist expectations. 
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 مقاله پژوهشی   

 

 های رشت بر گردشگری خلاق خوراک رستوران تأثیر  

 

   3نیما مشیری لنگرودی ،  2فرشته چراغی پور  ،  *1مهدی حسام

 

   

 رشت، ایران.   دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه گیلان،، گروه جغرافیا، دانشیار  .1

 .رشت، ایران ،  دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه گیلان، دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه ریزی روستایی، گروه جغرافیا . 2

  .دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی،تهران، ایراندانشجوی دکتری مدیریت جهانگردی، گروه مدیریت جهانگردی، . 3

 

  چکیده 
. سازدیمفراهم    یشهر  یهامکان  یبرا  یفرامل  یهاعرصهدر    ژهیوهب  ، یشهر  تعاملات  در  یمهم  ی هافرصتخلاق    یگردشگر

مقاصد   یاز جاذبه ها  ی کیگردشگران،    ییغذا  یازهاین   ن یعلاوه بر تأم  یصنعت گردشگر  یهارمجموعهیزاز    یکی  یداررستوران

اقتصاد  یگردشگر منافع  فرهنگ  یاجتماع  ، یاست.  توسعه    یو  از  پا  مؤثر  یگام  یداررستورانحاصل  توسعه   دار یدر جهت 

شهر   یهارستورانصاحبان    ، یاست. جامعه آمار  یو از نظر نوع هدف کاربرد  یلیتحل  -یفی است. روش پژوهش توص  یگردشگر

  داران رستوران  نیپرسشنامه ب  107رستوران در شهر رشت تعداد    130باشد. از مجموع    ینفر م  107رشت است و حجم نمونه  

نتا  عیتوز ها  ج یشد.   با آزمون  آمده  تحل  ونیرگرس  ، یهمبستگ   یبه دست  افزارها  یدییتأ  یعامل  لیو  نرم   و   SPSS  یدر 

LISREL   ساده    یمدلها  یدارد. حداقل حجم نمونه برا  یارتباط منطق  زرلیبا نرم افزار ل  یشد.تعداد نمونه آمار  لیو تحل  هیتجز

است که بعد از حذف   هیگو 48و  یشاخص اصل 6مطالعه شامل  نینمونه است. ا  200تر  دهیچیپ یمدلها ینمونه، برا 150تا   100

 یعامل  لیمتوسط است. در تحل  یماند که مدل  یباق  هیگو  33  هیگو  48بود از    4/0آنها کمتر از    یعامل  یکه بارها  ییها  هیگو

است که نشاندهنده برازش خوب    08/0دست آمد که کمتر از    به  =RM SEA  0/059و chi-square=658/89 مقدار    زین  یدییتأ

نشان داد    جیبه دست آمد. نتا  901/0کرونباخ    یپرسشنامه با استفاده از آلفا  ییای است.پا  یحجم نمونه کاف  نیمدل است بنابرا

ب ها  نیاز  دارا  یشاخص  مح  (24/4)  نیانگیم  نیبالاتر  یپژوهش، شاخص خدمات    ن یانگیم  نیتر  نیی پا  یدارا  طی و شاخص 

همچن  (60/3) نتا   نیاست.  اساس  همبستگ  جیبر  مح  یم  یآزمون  شاخص  گفت  گردشگر  طیتوان  دارا   یبا   یخلاق خوراک 

را دارد. بر اساس   (560/0)  یهمبستگ  نیتر  نییخلاق خوراک پا  یو شاخص خدمات با گردشگر  (826/0)  یهمبستگ  نیبالاتر

مواد   یخلاق خوراک و شاخص ها یرا بر گردشگر ری تأث نیشتریب 402/0 یشاخص پرسنل با مقدار بتا ون، یآزمون رگرس جینتا

 خلاق خوراک داشته اند.   یرا بر گردشگر ریتأث نیکمتر -143/0و  -032/0 یدهنده و ارائه با مقدار بتا لیتشک

 

 ، رشت. گردشگری خلاق، گردشگری غذا، تعاملات شهری  : ی د ی کل   واژگان 

 نکات برجسته: 
این فرهنگ تعیین کننده اقتصاد غذایی خانواده ها و نحوه   بخشی از سبک تغذیه، فرهنگی است که بر نحوه و نوع تغذیه مردم جامعه حاکم است.   -  

 است.    مؤثرمصرف آن ها بوده و بر تعاملات، ارتباطات اجتماعی و اقتصادی خرد و کلان  

که گزینه بسگیار مناسگبی برای توسگعه کشگورهای در حاس توسگعه و کاه  فار شگناخته می شگود، در ماالعات اجتماعی  آن دلیلبهگردشگگری خلاق    -

هایی اسگت که توسگش شگهرهای خلاق اسگت اده می گردد و دلیل آن همسگویی  با ی    راهبردبسگیار رر طرفدار می باشگد. توسگعه گردشگگری خلاق از  

 توسعه شهر ها است.   راهبرداین گردشگری با  
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 . مقدمه  1

سرمایه انسانی خلاق، محرک اصلی عنوان  بهاست. خلاقیت انسان و استعداد او هاخلاقیتو  هاایدهقرن بیست و یکم، قرن شهرها،  

توسگعه اقتصگادی، اجتماعی و فرهنگی تلای می شگود که رقابت روزافزون شگهرها، مناطک و کشگورها به طور فزاینده به ررور ، 

مراکز نوآوری، خلاقیت و تبدیل ایده به ثروت شگناخته می شگوند.  عنوان  بهح ظ و جذب آن وابسگته خواهد بود. شگهرهای خلاق  

از آنجا که ایده و نوآوری، عناصگر اصگلی رقابتی در عصگر جهانی هسگتند، داشگتن شگهر خلاق، آرمان هر جامعه ای به شگمار می آید  

. خلاقیت و گردشگگری بر یکدیگر اثر می گذارند و در صگورت مدیریت صگحیی می توانند هم افزایی (20:  1398لا ی و عباسگی،)

های موجود، فرآوردهها و تجارب گردشگری، احیای مجدد  فرآوردهخلاقیت با توسعه   .(Ardhala et al,2016: 67) داشته باشند

های جنبی از رهگذر توسگگگعه خلاقانه، اسگگگت اده از فنون فرآوردههای فرهنگی و خلاقانه، ایجاد داراییهای مادی  ارز افزون بر 

مسگیبیان )تواند در صگنعت گردشگگری نمایان شگود میها  مکانخلاقانه برای ارتاای تجارب گردشگگری و افزودن نشگاو و تن ب به 

دغگدغگه مگدیریگت شگگگهری برای تگداوم حیگات و هویگت   ترینمهم  "ثروت رگایگدار". امروزه، تولیگد  (325:  1399ریزی و مسگگگیبی،

گیری شگهر خلاق و گردشگگری خلاق اسگت که از جدیدترین رویه های مدیریت موفک شگهری برای شگکلشگهرهاسگت. گواه آن 

. در سگاس های اخیر م هوم شگهر خلاق به (35: 1399ارد ن و همکاران،)های مادی و غیر مادی به شگمار می رود  سگرمایهجذب 

یکی از مباحث ررطرفدار نزد صگاح  نرران، متخصگصگان و تصگمیم سگازان بدس شگده اسگتر به طوری که بیشگتر شگهرهای معتبر 

. گردشگگری خلاق، با  (1510: 1399رحیمی فرد و همکاران،)های شگهر خلاق معاوف کرده اند  سگیاسگتتوجه خود را به سگوی 

هگای بیشگگگتر، از حگد دیگدار صگگگرف آثگار تگاریخی و یشگگگم انگدازهگای طبیعی فراتر رفتگه و بر انجگام  میگدانهگای کمتر،  موزهشگگگعگار  

گردشگگگری  .(107: 1398بسگگته نگار و حسگگنی، )کند  میهای تجربی و تعامل عمیک تر با زندگی جامعه محلی تأکید  فعالیت

 Tan et)خلاق در بسگگیاری از کشگگورها، مانند نیوزیلند، اتری ، اسگگ انیا، کانادا، ایا ت متحده و تایوان گسگگتر  یافته اسگگت  

al,2013).    شگهر خلاق در رسگیدن جامعه به خلاقیت و توسگعه دانایی محور شگهر همواره در ماالعات شگهری مورد تأکید بوده

 .(208: 1401حمیدی و همکاران،)است 

برنامه ریزی توسعه شهری داشته    فرایند م اهیم شهر خلاق و گردشگری خلاق هم اکنون نا  بسیار مهمی در شکل گیری   

اند. برگزاری جشنواره ها و رویدادهای شهری، ایجاد زیرساخت ها و شبکه های خلاق، برنامه ها و رروژه های بازآفرینی شهری از 

گردشگری خوراک می تواند  .  (Della et al,2017:181)  جمله اقداماتی هستند که شهرهای مختلف در حاس انجام آن هستند

به منافع اقتصادی فراوانی منجر شود. همچنین غذاهای محلی هر منااه را می توان محصولی تلای کرد که رایداری، اصالت و  

گردشگری خوراک یکی از راهکارهای  .(Fuste-Forne,2019)   ماهیت ویژگی های فرهنگی، جغرافیایی و طبیعی را منتال می کند 

جذب گردشگر در جهان به شمار می رود و به علت جذابیت با ی آن، نا  بسزایی در اشتغاس زایی دارد. غذا نوعی ت ریی همه  

طهماسبی  )گیر است و اگر مسافری از خوردن غذا در محیای تازه لذت ببرد، دیگران را هم به خوردن آن غذا تشویک می کند.  

ررطرفدار و  (118:  1399و همکاران، از اهداف  ارتباو با سایر بخ  ها  . گردشگری غذا در فضای جغرافیایی خاص خود و در 

رردرآمد در کشورهای توسعه یافته در امر گردشگری محسوب می شود. غذاهای بومی از نرر ارز  غذایی، در دسترس بودن 

میایی و همچنین ارزان بودن یکی از بهترین مواد غذایی در نواحی مختلف  مواد اولیه، تازگی، عاری بودن از نگهدارنده های شی

. گردشگری غذا به طور کلی به اصالت یک غذا و بومی بودن آن به یک مکان، (378:  1400عباسی و کجانی،)محسوب می شود  

یک منااه، یا یک کشور اشاره می کند و شامل بازدید از تولید کنندگان غذا، جشنواره های غذایی، رستوران ها و مکان های  

از دست آش ز بسیار مشهور و همچنین  ویژه مربوو به غذاهای خاص، رعایت فرآورده های تولید و فرآوری آن و یا غذای خاصی  

، رایداری گردشگری غذایی  2. بنا بر نرر استار(116:  1399قنبری و همکاران، )دیدن نحوه رخت یک غذای مخصوص می شود  

دارد  فعالیت ها، افراد و موسسات را با عناصر دیگر مکان مانند منابع طبیعی، تاریخ و ارز  های فرهنگی اجتماعی رایدار نگه می

(Star et al,2020).   یکی از زیرمجموعه های مهم صنعت گردشگری می تواند در خدمت اهداف این صنعت  عنوانبهی  داررستوران

یکی از جاذبه های ماصد  عنوانبه قرار گیردر به طوری که علاوه بر تأمین بخ  قابل توجهی از نیازهای غذایی گردشگران، خود  

 .  (98: 1396آهنگران و اصلانی، )مارح شود 

 
2. Star 
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ی منافع  داررستوران ی در افزای  جذابیت های ماصد های گوناگون گردشگری تأثیر بسزایی دارد. همچنین توسعه  داررستوران 

گامی   و  دارد  همراه  به  را  فراوانی  فرهنگی  و  اجتماعی  است    مؤثراقتصادی،  گردشگری  رایدار  توسعه  جهت  و  )در  سعید  رور 

کارکنان،  (250:  1400همکاران، خدمات  و  فیزیکی  محیش  غذا،  از  است اده  با  مشتریان  رستوران،  صنعت  در  خاص  طور  به   .

از این ویژگی های حیاتی باید  عنوانبه ارزیابی کی یت خدمات رستوران می رردازند. ترکی  مناسبی   ی  نیازهای کلیدی، به 

به نوبه خود باید رضایت و وفاداری مشتری را در راباه با صنعت منجر به افزای  کی یت ادراک شده مشتری از رستوران گردد که  

. دیگر رستوران ها مکانی برای صرف غذا نیست بلکه بخشی از ت ریحات  (39:  1397نج ی زاده و میرزایی،) رستوران افزای  دهد  

محسنی و  )ی صنعتی با حجم با ی تراکن  در کشور است  داررستوران و تعاملات جامعه را به خود اختصاص می دهد همچنین  

انواع  (21:  1400همکاران، و  غذایی  تنوع  مناس ،  هوایی  و  آب  شرایش  تاریخی،  فرهنگی،  اقلیمی،  تنوع  وجود  با  رشت  شهر   .

از سوی یونسکو لا    1394محصو ت محلی می تواند در زمینه گردشگری خوراک جایگاه ویژه ای ریدا کند و در آذر ماه ساس  

است اده از انواع مواد گیاهی و طبیعی و آب و هوای مساعد در حد    دلیلبهشهر خلاق خوراک را کس  کرده است. تنوع غذایی  

های متعدد در شهر رشت با انواع غذاهای سنتی، موج  اشتغاس زایی، کس  درآمد بیشتر، رستوران بسیار مالوبی می باشد. وجود  

از غذاهای محلی، باعث جذابیت شهر شده و در توسعه  شناساند افزای  گردشگران می شود. برخورداری  ن فرهنگ شهری و 

های فرهنگی مانند  جاذبهفرهنگ غذایی و جذب گردشگر نا  مهمی را ای ا می کند. شهر رشت علاوه بر جاذبه های طبیعی از  

برگزاری انواع جشنواره ها و آیین های سنتی، بازارهای محلی، جشنواره های غذایی و ... برخوردار است که در نتیجه آن موج   

شهر خلاق خوراک معرفی شده  عنوانبه جذب بیشتر گردشگران و توسعه گردشگری خلاق می شود. شهر رشت با وجود اینکه  

است اما نتوانسته از این ظرفیت در جهت جذب گردشگران خوراک بهره مند شود تبلیغات و بازاریابی مناس  در زمینه معرفی  

شهر خلاق خوراک در سای ملی و بین المللی بسیار کم است. همچنین بازاریابی برای جذب گردشگران خارجی عنوانبه شهر رشت  

صورت نگرفته است. جشنواره های غذایی در شهر رشت بیشتر در سای محلی برگزار شده و در سای ملی و جهانی اندک است.  

شهرهای خلاق یونسکو داشته باشد. نتایج این رژوه  می تواند  همچنین شهر رشت باید ارتباو و ریوند بیشتری با شبکه جهانی  

ا برای تاویت گردشگری خلاق خوراک فراهم کنند بر این اساس این نتایج می  به مدیران شهری کمک کند که اقدامات  زم ر

الگویی برای سایر شهرهای خلاق خوراک شناسی باشد تا کی یت رستوران ها را با توجه به انترارات مشتریان افزای  عنوانبهتواند  

ان نیز می توانند در بهبود کی یت خدمات و است اده از تجربه های خلاقانه غذایی اقدام مؤثری انجام دهند.  داررستوران دهند و  

 هدف این رژوه  بررسی میزان تأثیر رستوران ها بر گردشگری خلاق خوراک است.

 

 مبانی نظری.  2

  اقتصادتجربه. 1.  2

 Paulauskaite)  نماید ت سیر شخصی خود درک میها است که هرکب با توجه به  مکانتجربه درکی درونی از تعاملات بین افراد و  

et al, 2017; Sundbo & Dixit, 2020).    ظهور کرد  1998م هوم اقتصاد تجربه از ساس(Kim & So, 2022).    از آنجایی که

بیان  اقتصاد تجربه به وجود آمد که    عنوانبه دیگر کس  خدمت با کی یت مصرف کنندگان را راضی نمی کرد، ردیده نوظهوری  

که   (Morgan et al, 2009; Oh et al, 2007)  کنندگان تجربه ای خاص و به یادماندنی ایجاد نمودمی کند باید برای مصرف

با توجه به رشد اقتصادی که گردشگری برای کشور ها    .(Jafari & Xiao, 2016)  گردشگری هم از این قاعده مستثنی نیست

به وجود آورده است، می توان بیان کرد که اقتصاد دنیا از حالت خدماتی به سمت یک اقتصاد مبتنی بر تجربه درحاس حرکت می 

 .(Oh et al, 2007)به عبارت دیگر فعالیت اصلی گردشگری فرو  تجربه است .( Morgan et al, 2009)باشد 

گردشگری از زمان های گذشته با تجربه گردشگر در ارتباو بوده است ولی در ساس های اخیر به سمت فراهم کردن تجربه  

دلیل آن است که، مردم برای بدست آوردن تجربیات   .(Wood, 2020) ای متناس  و منحصر به فرد گردشگر را مد نرر دارد  

در اقتصاد    .(Kim & So, 2022)مختلف رضایت دارند که هزینه بیشتری ررداخت کنند به جای آنکه صرفاً خدمات دریافت کنند  

تجربه، گردشگران به صورت فعاس مشارکت نموده تا تجربیاتی سرگرم کننده و جذاب با هدف تجربیات شخصی و به یادماندنی  

 ,Richards & Richards) بوده است    مؤثرخلاقیت در توسعه ادبیات اقتصاد خلاق    .(Craig & Parkins, 2006)کس  نمایند  
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 & Craig)و همانند آن در اقتصاد تجربه به گردشگران اجازه می دهد تا با فرهنگ های سنتی و محلی ارتباو بگیرند    (2021

Parkins, 2006).   ور شدن در تجارب ماصد ری  می روند و عامل جذب  در اقتصاد تجربه، گردشگران به سمت آموز  و غوطه

  .(Agapito et al, 2022)و ییزی بیشتر از خدمت را تجربه می نماید  (Liu et al., 2024)برای آنان است 

 

 شهرهای خلاق و گردشگری خلاق .  2.  2

 & Segovia)بازسازی اقتصادی و سیاسی غرب شکل گرفت    فرایندایده اولیه شهرهای خلاق در اواخر قرن بیستم و طی  

Hervé, 2022).   در کتاب   1995در سمیناری در شهر ملبورن به کار رفت و در ساس    1988اولین بار نام شهر خلاق در ساس

م هوم   .(Mehrabani et al, 2022)توسعه یافت  4شهری   نبا عنوان شهر خلاق: یک جعبه ابزار برای نو آورا  3لندری و بیانچینی

ریزان شهری را نسبت به قابلیت ها و منابعی که دارند تغییر داد و به مردم این اجازه را داد که با  شهرهای خلاق، نوع ت کر برنامه

. (Peppas & Ebrahim, 2019)ریزی و اقدام دست بزنند  تصور و تخیل برای حل مشکلات و توسعه در کنار سازمان ها به برنامه

در شهر های خلاق، طباه   .(Taghvaei et al, 2022)نماد شهرهای رسافوردیسم دانست  عنوانبه شهرهای خلاق را می توان  

خلاق کمک می نمایند تا شهرها را از قربانی و شرطی بودن به محلی تبدیل نمایند که بر سرنوشت خود تسلش دارند و اقتصاد  

به بعد، شهرهایی که دیار رکود و مشکلات اقتصادی   2000از ساس   .(Peppas & Ebrahim, 2019)محلی را نجات می دهند 

 Póvoa et)ابزاری برای جذب سرمایه گذار و متمایز سازی خود در بازار رقابتی است اده نمودند  عنوانبهشده بودند از خلاقیت  

al, 2021).    ریزی شناخته می شود که م اهیم هنر و زیرساخت های  یک جنب  جهت الگوی جدید برنامهعنوانبهشهرهای خلاق

  .(Mehrabani et al, 2022)فرهنگی، اقتصاد خلاق و فرهنگ خلاقیت را در خود جای داده است 

توسعه شهرهای خلاق برمبنای توسعه از رایین به با  است و توجه می نماید که خواست و شکل مشارکت ذین عان    راهبرد

در شهر های خلاق با ریوند شهروندان در حل مشکلات شهری، شهرهایی خلک می    .(Richards, 2020)محلی یگونه است  

در رژوه     (2020)  5ریچاردز  .(Taghvaei et al, 2022)شوند که می توانند برای مشکلات خود ایده های خلاقانه داشته باشند  

خود بیان می نماید که برای توسعه شهرهای خلاق باید تمام ذین عان را درگیر نمود تا بتواند نتیجه اثر بخشی داشته باشد و  

یکی از ذین عان شهرهای خلاق گردشگری، خود گردشگران هستند که با مشارکت خود از طریک اضافه کردن دان  و مهارت به 

 و توسعه شهرخلاق کمک نمایند.  بهبود کی یت زندگی ساکنان 

 کی، تحا8تحمل و تنوع  ،7خلاق  یانسان   هیاستعداد و سرماشهرهای خلاق را دارای رنج بعد در نرر می گیرد که شامل    6فلوریدا

شهرهای خلاق یونسکو از  .( ,2022Mehrabani et al)می باشد  11شدن  یو جهان  10ی نیسرزم یها ییدارا ،9ی و توسعه و فناور

یونسکو شهرهای خلاق را در   .(Yu & Sun, 2019)جهت توسعه شهری با توجه به ابعاد فرهنگی و خلاق ایجاد شد    2004ساس  

خلاق   یشبکه شهرهاعنوانبهی  ایموس  ی ورسانه ا  یهنرها  ات،ی، ادبشناسی غذا  لم،یف  ،یطراح  انه، یهنر عام/یدست  عیصناگروه    7

   .( & Kovacs, 2022; Yu & Sun, 2019Li)تاسیم بندی کرده است  12ونسکو ی

محرک اصلی توسعه خود معرفی کرده اند و با تمرکز بر آن  عنوانبهشهرهای خلاق با ثبت در یونسکو، آن حوزه خلاقیت را  

 . (Bigi et al, 2022)امیدوارند که به توسعه ای رایدار برسند 

هایی است که بسیار توسش شهرهای خلاق است اده می گردد و دلیل آن همسویی    راهبردتوسعه گردشگری خلاق یکی از  

در گردشگری خلاق جامعه   .(Li & Kovacs, 2022)توسعه این شهر ها دارد  راهبردبا یی است که این شکل از گردشگری با 

این نوع از س ر    .(Richards, 2020)میزبان نیز به اندازه گردشگران در بحث یاد دادن فرهنگ خود به گردشگران فعاس است  
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نارضایتی بسیار زیاد از گردشگری انبوه شکل گرفت که تنها به فرو  سریالی فرهنگ ختم می شد و گردشگر تنها ناظر   دلیلبه

م اهیمی که در گردشگری خلاق   .(Duxbury et al., 2021; Li & Kovacs, 2022)بر تولید و مصرف فرهنگ در ماصد بود 

آفرینی، تجربه ای اصیل، ارتباو به مردم محلی و توسعه مهارت های فردی  وجود دارند آمیخته با خلاقیت، مشارکت فعاس، هم

باشد   رایدار (Remoaldo et al, 2022) می  . توسعه گردشگری خلاق با ایجاد شغل و ترویج فرهنگ محلی با اهداف توسعه 

از شهرها در   یاریبسبیان شد که    (2014)13کویرویآنت. اما از سوی دیگر در رژوه   (Duxbury et al, 2021)ماابات دارد  

سبک از توسعه   ن یکه ا  ییاست که شهرها   ازین  جهیدر نت  ی،المللنیب  ی فرهنگ  یمگر شهر ها  دشکست خوردن  یتوسعه گردشگر

 یایمحستیو ز  ی فرهنگ  ی اجتماع   ، یخود را با اهداف اقتصاد  یاجتماع   یریگجهت  ،یشهر  ی نیبا بازآفر  ند ینما  یرا انتخاب م

توان در آن ها تمام ابزارها را   ی راحت تر م   ی دارند ول  یشتریب  یتر مشکلات ساختارکویک  ی . هریند که شهرهاند یهمراه نما

  مؤثررو   کیماصد  تیر یدر مد یکردند که است اده از حکمران  انیآنان ب نیخلاق است اده نمود. همچن یجهت توسعه شهرها

 باشد.   ی م یاتیح تیموفا یبرا

 

 گردشگری غذایی .  3.  2

معرفی شده که بر تجربه غذا خوردن، تجربه فرهنگ اصیل،    1983در ساس    14زسیبلم هوم گردشگری غذایی اولین بار توسش  

گردشگری غذایی از زیرمجموعه های    .(Ma et al, 2023)بازاریابی ماصد برمبنای غذا و ایجاد توسعه ای رایدار تأکید داشت  

غذا از این نرر که   .(Stone et al., 2022)گردشگری فرهنگی شناخته می شود که راه درک دیگر فرهنگ ها را ساده می سازد 

 ,Stalmirska)تحت تأثیر ویژگی جغرافیایی و فرهنگی است، می تواند یک محصوس منحصر به فرد گردشگری را ایجاد نماید  

   .( Kim et al, 2021)ها و ویژگی های اجتماعی است انسان. غذا یک ماصد تمثیلی از محیش بر شکل ت کر (2024

، گردشگری غذا و  16، گردشگری مزه 15در ماا ت مت اوت گردشگری غذایی با عنوان های مت اوتی مثل گردشگری آش زی 

و خوشمزه   ،17نوشیدنی لذیذ  گردشگری    18گردشگری  است    19شناسیخوراک و  برده شده   ;Giampiccoli et al, 2023)نام 

Sujood et al., 2024).  گردشگری غذایی نوعی از س ر است که گردشگران در آن به دنباس تجربه سنت های آش زی نه ته در

به عبارت دیگر گردشگری   .(Ginés-Ariza et al, 2022)فرهنگ و زندگی اجتماعی مردم محلی در تعامل با محیش آنان است  

غذایی با هر یشم اندازی که با آش زی در ارتباو باشد، مرتبش می باشد مانند دیدار از محل تولید و تهیه غذا، آموز  آش زی و 

گردشگری آش زی به معنی تجربه فعالیت    .(Chi et al, 2024; Giampiccoli et al, 2023)حضور در رویداد های غذایی ماصد  

 . (Giampiccoli et al, 2023)های غذایی و فرهنگی از طریک مشارکت فردی است 

به فصل کمک کند، محصو ت   نسبت  تر شدن گردشگری منااه  در منعاف  تواند  یک منااه می  غذایی  جذابیت های 

نکه غذایی خوب و خاص بخشی از س ر است، می تواند به شکل گیری مثبت از دلیلآبهگردشگری یک منااه را افزای  دهد و  

به علاوه، گردشگری غذایی با اتصاس و حمایت از هویت منااه ای و ایجاد    .(Ginés-Ariza et al, 2022)ماصد کمک کند  

آنکه با    دلیلبهگردشگری غذایی    .(Stone et al, 2022)محیای می تواند به ایجاد گردشگری رایدار کمک نماید  آگاهی زیست

باشد   رایگاه خوبی جهت شناخت هویت منااه  تواند  باشد، می   ,Ginés-Ariza et al)فرهنگ محلی منااه درآمیخته می 

آنکه از غذای تولیدی ماصد است اده می نماید باعث می شود که اقتصاد محلی رونک    دلیلبههمچنین، گردشگری غذایی    .(2022

. در  (Stalmirska, 2024)بگیرد، دور ریز غذا کم شود و باعث می شود ساکنان به غذا و فرهنگ غذایی خود افتخار نمایند  

بیان می کنند که ذین عان اعتااد    (2022)و همکاران    20زا ی آر  نبیجمثاس  عنوانبهرژوه  ها نیز به این مورد اشاره شده است.  

 
13. Anttiroiko 
14. Belisle 

15. culinary tourism 
16. tasting tourism 
17. food and wine tourism 
18. gourmet tourism 
19. gastronomic tourism 
20. Ginés-Ariza 
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اجتماعی سرمایه  اقتصاد،  بر  تواند  می  غذایی  گردشگری  توسعه  که   محیش-دارند  و  باشد. فرهنگی  داشته  مثبت  تأثیر  زیست 

 همچنین ارتباو بین غذا و گردشگری می تواند به ح ظ هویت محلی کمک نماید. 

 Ma et)گردشگری غذایی به سرعت درحاس تبدیل شدن به یک جانشین برای گردشگری مااصد آفتاب و ساحل شده است 

al, 2023)  گردشگری غذایی یک راباه ریچده میان وسایل آش زی، هویت مکان و تجربیات مکان را به ویجود می  . از آنجایی که

اوری با دیدگاه  یک دیدارکننده من عل می دید، در تضاد است    21آورد،  را صرفاً  درنتیجه،   .(Kim et al, 2021)که گردشگر 

اجتماعیدلیلآبهگردشگری غذایی   اقتصادی،  ارز  های  تولید و  فرهنگی و محیش  - نکه  را در فضای خلاق در معرض  زیستی 

درنتیجه اولین شهر خلاق خوراک شناسی در ساس    .(Slocum, 2021)مصرف قرار می دهد، نوعی از گردشگری خلاق می باشد  

 Rogerson) در کلمبیا ثبت شد که ویژگی آن عالی بودن غذا و ادغام بسیاری از عناصر فرهنگی کلمبیا در غذاهای  بود    2005

& Rogerson, 2021) شناسی شامل غذا، فرهنگ آش زی و میراث آش زی است  . محورهای شهرهای خلاق خوراک(Park et 

al., 2023 )   یک مزیت بخصوص در توسعه است اده می نمایند  عنوانبهشناسی از غذا  و شهرهای خلاق خوراک(Jiang et al., 

شناسی کمک می نماید تا سبک غذای محلی،  بیان کردند که رروژه شهرهای خلاق خوراک  (2023)و همکاران    22. رارک(2023

خلک می نماید    اها و غذاهای محلی با اشتراک گذاری آن ح ظ و گستر  یابد. برندی که یونسکو برای این شهرهدستورالعمل 

نوین و  ای  برای تجربه  باعث می شوند که گردشگران  این شهرها  نمایان گردد.  باعث می گردد که عناصر فرهنگی در غذاها 

 ,Rogerson & Rogerson)یادگیری این تجربه و همچنین یشیدن غذایی محلی به ماصد خاص مشخص شده س ر کنند  

آفریاا جنوبی    24آنان بیان کردند که زمانی محصو ت غذا و نوشیدنی در شهر اوراستند   (2021)  23راجرسون و راجرسون   .(2021

به وجود آمد. به علاوه   بازارهای جهانی  به  ریدا کرد که سیاست هایی جهت گرای   و    تی یغذا و ک  یاقتصاد گردشگررواج 

  داریو را  ستیز  شیسازگار با مح  یکشاورز  یهاوهیمتعهد به ش ی محل  دکنندگانیاز تول  ی یتوسش ط  یمحل   یهارستوران   تیخلاق

همچنین آنان بیان کردند که کی یت رستوران ها در   .شودیم  تیتاو ییو منشأ استثنا تی یمعتبر با ک یمحصو ت محل دیو تول

شهرهای خلاق خوراک شناسی بسیار مهم است و گردشگران تجربه خود را برمبنای کی یت آنان ارزیابی می نمایند. در این زمینه 

 به برخی از رژوه  های داخلی و خارجی ررداخته می شود.  

 

 . پیشینه پژوهش3
نتیجه رسیدند که    (1401)رور سعید و همکاران این  به  ررداختند و  ایرانی  رستوران های  تحلیل نررات گردشگران درباره  به 

های محیای رستوران، موسیای مناس  و موقعیت مکانی مناس  رستوران مورد توجه گردشگران قرار گرفت. همچنین جاذبه

های غذایی رستوران، کی یت ادراک شده و شهرت برند عوامل مؤثر در بروز نیات رفتاری گردشگران در آینده است. محمودی  جاذبه

به بررسی تأثیر کی یت ادراک شده از محیش فیزیکی بر ادراک از قیمت، رضایت و وفاداری مشتریان ررداختند.    (1400)و همکاران  

راک از قیمت و رضایت مشتریان  به این نتیجه رسیدند که شرایش محیای و طراحی داخلی محیش رستوران تأثیر معناداری بر اد

یال  ها و موانع توسعه گردشگری غذای   (1400)دارد که این امر باعث وفاداری مشتریان می شود. در رژوه  عباسی و کجانی  

مانع مؤثر بر توسعه گردشگری غذا شامل موانع بازاریابی،    6ی شناسایی شد. به این نتیجه رسیدند که  داررستوران بومی در صنعت  

دسترسی رایین، بسترسازی ضعیف، یال  های درون واحدی، یال  های درون صن ی و یال  های دولتی است. از نااو ضعف  

به اهمیت غذاهای محلی و عدم همکاری بین بخشی  صنعت غذای بومی نا  آفرینی ضعیف ادارات میراث فرهنگی، بی توجهی 

 نهادهای دولتی است.  

به شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر میزان رضایت گردشگران از کی یت خدمات   (1399)حسنی طالشی و همکاران  

گردشگری ررداختند و به این نتیجه رسیدند که کی یت خدمات ارائه شده در رستوران از عوامل مهمی بر رضایت گردشگران 

یمت مناس  خدمات رستوران با ترین اولویت را  است. بنابراین ارائه خدمات در کوتاه ترین زمان، با  بودن ظرفیت رستوران و ق

بررسی نا  بازاریابی در گردشگری غذا به    عنوانبه  (1399) در رضایتمندی گردشگران داشتند. در رژوه  قنبری و همکاران  

 
21. Urry 
22. Park 
23. Rogerson & Rogerson 
24. Overstrand 
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این نتیجه رسیدند که گردشگری غذا فرصت های جدیدی برای کس  درآمد و ایجاد شغل فراهم می کند. آمیخته بازاریابی  

بیشترین تأثیر را در توسعه گردشگری غذا دارند. مدیران رستوران ها باید از طریک آمیخته   (محصوس، قیمت، توزیع و ترفیع)ترفیع  

بازاریابی در صدد جذب گردشگر باشند. این امر با تبلیغات، شناساندن برند، معرفی محصوس خود، بیان تاریخچه غذاهای سنتی  

بررسی تأثیر آمیخته بازاریابی خدمات  عنوانبهرژوهشی    (1397)و افزای  کی یت غذاها امکان رذیر است. نج ی زاده و همکاران  

ران انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که کی یت محیش  بر ارز  های درک شده، رضایت و نیات رفتاری مشتری در رستو 

به بررسی   (1393)فیزیکی، کی یت غذا و کی یت خدمات بر تصویر ذهنی رستوران مورد تأیید قرار گرفتند. حایای و همکاران

ی ررداختند و به این نتیجه رسیدند که کی یت غذا، کی یت خدمات،  داررستوران عوامل مؤثر بر رضایتمندی مشتریان در صنعت  

عوامل کی یت غذا   این  از بین  بر رضایت مشتری دارد.  تأثیر مثبتی  عامل رضایت    ترینمهممحیش رستوران و قیمت مناس  

 مشتریان است. 

به تأثیر تجارب حسی در زمینه گردشگری غذایی و طعم و تصویر غذای ماصد ررداختند و به این    (2024)ورتو و اروس ید   

نتیجه رسیدند که غذاهای محلی تجربیات گردشگران را غنی می سازد و خاطره ای ماندگار برای آنان به ارمغان می آورد. تصویر  

ادراک عاط ی گردشگران دار بر نگر  و  تأثیر بسزایی  یانگ و همکارانغذای ماصد  رژوه   تجربه گردشگری    )2024)د. در 

بعد تجربه حسی، تجربه خدماتی و تجربه محیای بود و به این نتیجه رسیدند که غذا عامل حیاتی    3غذایی گردشگران شامل  

زمینه  دان ، نگر  و عملکرد کارکنان رستوران در (2024)در جذب گردشگران به مااصد است. در رژوه  فیگورا و همکاران  

آلرژی غذایی مورد بررسی قرار گرفت و به این نتیجه رسیدند که عملکرد کارکنان رستوران نا  بسزایی در مدیریت ریسک های  

عواملی که مصرف کنندگان را به سمت   (2024)ری  رو توسش مشتریان مبتلا به آلرژی غذایی دارند. در رژوه  داو لیو زانتا  

دسته تاسیم شد محیش، غذا،   4انتخاب، حمایت یا رضایت از یک رستوران سوق می دهد شناسایی شد. در نتیجه این عوامل به 

تحت عنوان   (2020)خدمات، قیمت و ارز . از این موارد غذا و خدمات به ریشرفت های علم غذا بستگی دارد. در مااله برتان

های محیش، خدمات، مواد تشکیل دهنده، ارائه و   تأثیر رستوران ها در توسعه گردشگری غذا بر اساس تحلیل رگرسیون شاخص

و حایای و    (1401)رژوه  هایی مانند رور سعید و همکاران   محصوس دارای تأثیر یکسانی بر توسعه گردشگری غذا هستند.

بیشتر درباره نررات گردشگران و رضایتمندی مشتریان از خدمات ارائه شده در رستوران ها است و عواملی که   (1393)همکاران  

در رضایت گردشگران و مشتریان از رستوران تأثیر دارد بررسی شده است. اما در زمینه تأثیر خلاقیت در شهرها بررسی کاملی  

نیز به یال  های توسعه گردشگری غذا ررداخته شده است که به   (1400)صورت نگرفته است. در ماالعه عباسی و کجانی  

اشاره ک رژوه  هایی در زمینه هماهنگی  یال  های درون صن ی و دولتی  این زمینه کمبود  ان و داررستوران رده است. در 

نیز به نا  بازاریابی در گردشگری غذا ررداخته اند    (1399)نهادهای دولتی و صن ی وجود دارد. در رژوه  قنبری و همکاران  

با شیوه   نیز  این ماالعه  دارد.  توسعه گردشگری خلاق خوراک در شهرها وجود  و  موانع خلاقیت  درباره  اندکی  ماالعات  ولی 

لی و خارجی  تحلیلی به تأثیر رستوران های رشت بر گردشگری خلاق خوراک ررداخته است و با است اده از منابع داخ  -توصی ی

تبیین نرری موضوع فراهم شده است. ماالعات ریشین بیشتر به عواملی مانند عوامل مؤثر بر رضایتمندی گردشگران و بازاریابی  

 در گردشگری غذا ررداخته اند و به بررسی تأثیر رستوران ها بر گردشگری خلاق خوراک کمتر توجه شده است.  

 

 روش پژوهش . 4
شاخص خدمات، محیش، ررسنل، مواد تشکیل   6تحلیلی و از نرر نوع هدف کاربردی است. ررسشنامه شامل    -این رژوه  توصی ی

گویه تشکیل شده است. شاخص های ررسشنامه با اقتباس از ررسشنامه مااله سرکان    48دهنده، ارائه و محصوس می باشد و از  

،  (گویه  6)، مواد تشکیل دهنده  (گویه  9)، ررسنل  (گویه  10)، محیش  (گویه  8)است. شاخص خدمات  شامل    (2020)  25برتان

گزینه ای    5می باشد. برای دستیابی به نتایج تحایک از ررسشنامه با طیف لیکرت    ( گویه    8)و شاخص محصوس    (گویه  8)ارائه  

ها بر اساس خیلی  گویه برای سنج  گویه های رژوه  و نمره دهی به هر یک از    (خیلی کم، کم، متوسش، زیاد و خیلی زیاد)

است اده شده است. گویه های ررسشنامه بر اساس طیف لیکرت امتیازدهی   ( 5)و خیلی زیاد    (4)، زیاد  (3)، متوسش  ( 2)، کم  ( 1)کم  

 
25 . Serkan Bertan 
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ان توزیع شد. روایی ررسشنامه با نررات  داررستوران ررسشنامه بین  107رستوران موجود در شهر رشت،  130شده است. از بین 

بدست آمد. داده های به دست آمده از   901/0اساتید  مورد ارزیابی قرار گرفت و رایایی آن با ضری  آل ای کرونباخ با مادار  

تجزیه و تحلیل تأییدی  و تحلیل عاملی   و با آزمون های همبستگی  LISRELو    SPSSررسشنامه ها با است اده از نرم افزارهای  

شد. رو  انتخاب رستوران ها تصادفی است. بر این اساس رستوران ها شانب برابری را برای انتخاب دارند و برای جامعه همگن  

است اده می شود. در زمینه فرهنگی می توان گ ت جنبه های زیباشناختی مانند تأثیر موسیای محلی و است اده از عناصر سنتی  

استاباس از    فرایندجذب گردشگران با روشهای آماری قابل ارزیابی نیست. نوع رفتار کارکنان رستوران و    در محیش رستوران در

 فته می شود.  مهمان در ایجاد ارتباطی عاط ی با گردشگران بسیار مؤثر است که با بررسی کمی و است اده از ررسشنامه نادیده گر

 

 
 محدوده مورد مطالعه. موقعیت جغرافیایی  1شکل 

 

 و بحث  های پژوهشیافته. 5
 

. پایایی مربوط به هر بخش پرسشنامه 1جدول  

 بخش  تعداد سوالات  آلفای کرونباخ 

733/0  خدمات 8 

778/0  محیط  10 

779/0  پرسنل 9 

538/0  موادتشکیل دهنده  6 

723/0  ارائه   8 

705/0  محصول  7 

 

. ضریب پایایی پرسشنامه 2جدول  

 تعداد متغیرها  آلفای کرونباخ 

901/0  48 
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. اطلاعات توصیفی 3جدول  

7/32  زن  فراوانی 35 درصد  
 جنس 

3/67  مرد فراوانی  72 درصد  

4/79  متأهل  فراوانی  85 درصد  
 وضع تأهل 

6/20  مجرد  فراوانی  22 درصد  

3/52 ساس   40تا  20 فراوانی  56 درصد    

7/46 سن ساس  65تا  40 فراوانی  50 درصد    

9/0 ساس   65با ی  فراوانی  1 درصد    

4/8  زیردی لم فراوانی  9 درصد  

 میزان تحصیلات

7/46  دی لم فراوانی  50 درصد  

3/83  کارشناسی  فراوانی  41 درصد  

5/6 کارشناسی ارشد و   فراوانی  7 درصد  

 با تر 

 

درصد متأهل    4/79درصد را مردان تشکیل می دهند.    3/67درصد از راسخگویان را زنان و    7/32می توان گ ت    3بر طبک جدوس  

  65درصد با ی    9/0ساس و    65تا    40درصد    7/46ساس،    40تا    20درصد در گروه سنی    3/52درصد مجرد می باشند.    6/20و  

درصد کارشناسی    5/6درصد کارشناسی و    3/83درصد دی لم،    7/46درصد زیر دی لم،    4/8ساس قراد دارند. از نرر میزان تحصیلات  

 ارشد و با تر می باشند.   

 

. میانگین شاخص های پژوهش4جدول   

 شاخص  میانگین

24/4  خدمات 

60/3  محیط  

92/3  پرسنل 

13/4  مواد تشکیل دهنده  

79/3  ارائه  

83/3  محصول  

 

و شاخص محیش دارای رایین ترین    ( 24/4)می توان گ ت شاخص خدمات دارای با ترین میانگین    4شماره  با توجه به جدوس 

است. با توجه به میانگین با ی شاخص خدمات می توان بیان کرد که در اکثر رستوران های شهر رشت تعامل   (60/3)میانگین  

س ار  غذا    فرایند استاباس از مهمانان و گردشگران شهر خلاق خوراک، ارائه انواع خدمات و    فرایندو ارتباو صحیی با مشتریان،  

به نحو مالوبی می باشد. همچنین از نرر شاخص محیش با توجه به میانگین رایین آن می توان نتیجه گرفت که تعداد اندکی  

رستوران در شهر رشت از نرر نمای ظاهری ساختمان جذاب بوده، یشمگیر و اصیل می باشد. جنبه های زیبا شناختی در محیش  

رای موضوع و عنوان مناسبی برای جذب گردشگران کار نرفته است. تعدادی از رستوران ها نیز دا  رستوران ها به اندازه کافی به 

نیستند. همچنین میانگین گویه های ررسشنامه نشان داد در شاخص مواد تشکیل دهنده، گویه عدم است اده از مواد افزودنی  

و در شاخص محصوس، گویه تهیه مواد اولیه از تولید کنندگان محلی دارای کمترین میانگین   (79/4)دارای بیشترین میانگین  

می باشد. میانگین با ی عدم است اده از مواد افزودنی نشان می دهد که در اکثر رستوران های شهر رشت غذاهای سنتی    (93/2)

رایدار کننده و نگهدارنده )بهداشت بر مواد غذایی، از افزودنی های غذایی    مؤثرنرارت  دلیلبهتهیه می شود و     ( رنگ غذا، مواد 

شده است. میانگین رایین مواد اولیه از تولید کنندگان محلی نشان دهنده این است که بیشتر رستوران ها مواد اولیه است اده ن

 غذاهای خود را از تولید کنندگان محلی تهیه ننموده اند.  
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 . آزمون همبستگی پیرسون5جدول 

 پرسنل محیط  سرویس  شاخص 
مواد تشکیل 

 دهنده 
 محصول  ارائه 

شهر خلاق 

 خوراک

341/0 1 ضری  ریر سون  سرویس   0/474** 165/0  0/225* 0/ 425 ** 0/560** 

000/0  میزان معناداری   000/0  090/0  020 /0  008/0  000/0  

/0 **0/452 **0/523 1 **0/341 ضری  ریر سون  محیط  467 ** 0/353** 0/826** 

000/0 میزان معناداری    000/0  000/0  000 /0  000/0  000/0  

 **0/740 **0/347 **0/461 **0/302 1 **0/523 **0/474 ضری  ریر سون  پرسنل

000/0 میزان معناداری   000/0   002/0  000 /0  000/0  000/0  

مواد تشکیل 

 دهنده 

165/0 ضری  ریر سون   0/452** 0/302** 1 0/510** 0/452** 0/630** 

090/0 میزان معناداری   000/0  002/0   000 /0  000/0  000/0  

 **0/812 **0/518 1 **0/510 **0/461 **0/674 **0/225 ضری  ریر سون  ارائه 

020/0 میزان معناداری   000/0  000/0  000/0   000/0  000/0  

 **0/670 1 **0/518 **0/452 **0/347 **0/353 **0/254 ضری  ریر سون  محصول 

008/0 میزان معناداری   000/0  000/0  000/0  000 /0   000/0  

شهر خلاق 

 خوراک

 1 **0/670 **0/812 **0/630 **0/740 **0/826 **0/560 ضری  ریر سون 

000/0 میزان معناداری   000/0  000/0  000/0  000/0  000/0   

Correlation is significant at the 0/01 level (2- tailed) 

 

با دو ستاره   اعدادی که  دارد.  رژوه  همبستگی وجود  های  بین شاخص  که  داد  نشان  ریرسون  آزمون همبستگی  نتایج 

باشد با یک ستاره مشخص می شود. با ترین    05/0است  و اگر کویکتر از    01/0کویکتر از    p-valueمشخص شده است مادار  

و رایین ترین همبستگی بین شاخص های مواد تشکیل دهنده و    (674/0)همبستگی بین شاخص های ارائه و محیش با مادار  

وجود دارد. که نشان دهنده این است که رستوران در تهیه غذاهای خود مواد با کی یت است اده کرده    (165/0)خدمات با مادار  

رزرو غذا و استاباس   فرایندزی غذا، س ار  غذا و نوشیدنی مناس ، آماده سا  فرایند است اما خدمات ارائه شده در آن مانند نحوه  

از مهمان به نحو مالوبی نیست. یا اینکه خدمات رستوران مناس  است و کی یت مواد غذایی مالوب نمی باشد. همچنین از نرر  

وجود همبستگی بین گردشگری خلاق خوراک و شاخص های رژوه  می توان گ ت شاخص محیش با گردشگری خلاق خوراک 

می    (560/0)و شاخص خدمات با گردشگری خلاق خوراک دارای رایین ترین همبستگی    (826/0)دارای با ترین همبستگی  

 باشد و این همبستگی معنادار است.  

 

. نتایج تحلیل رگرسیون 6جدول   

(ضرایب استانداردشده )  B  (ضرایب غیر استاندارد ) شاخص ها  Beta t  Sig Vif 

(CONSTANT) 391/2   729/0  000/0   

156/0 محیط   197/0  578/1  118/0  111/2  

375/0 پرسنل  402/0  880/3  000/0  451/1  

- 031/0 مواد تشکیل دهنده   032/0 -  303/0 -  763/0  491/1  

- 119/0 ارائه   143/0 -  135/1 -  259/0  308/1  

105/0 محصول   136/0  298/1  197/0  496/1  

Multiple Regression=0/504                         R Square=0/254                    Durbin – Watson=2/153   

Adjusted R Square=0/217                                  p= 0/000     
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( شاخص 6). نتایج تحلیل رگرسیون، متغیر وابسته 7جدول  

(ضرایب استانداردشده) B  (ضرایب غیر استاندارد)  شاخص ها   Beta  t Sig VIF 

671/0 خدمات  560/0  927/6  000/0  000/1  

247/1 محیط   826/0  992/14  000/0  000/1  

951/0 پرسنل  740/0  268/11  000/0  000/1  

772/0 مواد تشکیل دهنده   630/0  316/8  000/0  000/1  

208/1 ارائه   812/0  254/14  000/0  000/1  

043/1 محصول   670/0  256/9  000/0  000/1  

 
می باشد که همبستگی تاریباً با یی دارد.    504/0  ( ضری  همبستگی یندگانه)  Rنتایج آزمون رگرسیون نشان داد که مادار  

می باشد نسبت تبیین متغیرهای مستال بر   254/0مادار ضری  همبستگی راباه بین متغیرها را تأئید می کند رگرسیون مربع  

بنابراین    می باشد   2و نزدیک به عدد    153/2است. دوربین واتسون    217/0است. مادار ضری  تعیین تصحیی شده    254/0وابسته  

و معنا    05/0کمتر از    (سای معنی داری)  Sigو مادار    F  876/6خودهمبستگی وجود ندارد و نتایج غیر تصادفی هستند. مادار

می   10نیز کمتر از  VIFمادار   7دار است. بین رستوران ها و گردشگری خلاق خوراک راباه معنی داری وجود دارد. در جدوس 

از بین شاخص ها، شاخص ررسنل با مادار بتای بنابراین مشکل یند خای وجود ندارد.    ( ضرای  استاندار شده)  402/0باشد 

، ارائه با مادار   -032/0دهنده با مادار بتای  تشکیل بیشترین تأثیر را بر گردشگری خلاق خوراک داشته است و شاخص های مواد  

کمترین تأثیر را بر گردشگری خلاق خوراک داشته اند. متغیر های مواد تشکیل دهنده و ارائه ضرای  غیر استاندارد   -143/0بتای  

نیز    (ضرای  غیر استاندارد)ی دار نیست و تأثیر معنی داری ندارد. معادله رگرسیون  من ی دارند در نتیجه ری  بینی کننده معن

=    (105/0)+ محصوس  (-0/ 119)+ ارائه  ( -031/0)+ مواد تشکیل دهنده  (375/0)+ ررسنل  (  0/ 156)به این صورت است. محیش  

متغیر  عنوانبه شاخص به طور جداگانه    6و رب از قرار دادن    7تأثیر رستوران ها بر شهر خلاق خوراک. همچنین بر طبک جدوس  

بیشترین   (812/0)و    (826/0)های محیش و ارائه با مادار بتای  شاخصوابسته در هر مرحله از تحلیل رگرسیون می توان گ ت  

کمترین   (670/0)و    (560/0)تأثیر را بر گردشگری خلاق خوراک و شاخص های خدمات و مواد تشکیل دهنده با مادار بتای  

کمتر از    sigو مادار    2تأثیر را بر گردشگری خلاق خوراک داشته اند. در هر کدام از این مراحل نیز دوربین واتسون نزدیک عدد  

در نتیجه همبستگی با یی بین متغیر     بنابراین راباه بین رستوران ها و گردشگری خلاق خوراک معنادار است.می باشد   05/0

 ها وجود دارد.  

 

. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف 8جدول   

Sig Statistic  شاخص ها 

000/0  128/0  خدمات  

003/0  109/0  محیش 

000/0  164/0  ررسنل 

007/0  103/0  مواد تشکیل دهنده 

086/0  080/0  ارائه  

001/0  117/0  محصوس 

 

 sig(000/0) آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرماس بودن داده ها به کار می رود. در این آزمون  اگر مادار 

 است و توزیع نرماس نیست. اگر معنادار نباشد توزیع نرماس است.   05/0باشد کویکتر از 
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. نتایج تحلیل عاملی تأئیدی9جدول   

 عامل ها بارهای عاملی مقدار بار عاملی بعد از حذف گویه ها میانگین انحراف معیار

484/0  246/4  خدمات    

   36/0  تعامل صحیی با مهمانان  

   40/0 مؤثر رزرو  فرایند    

   31/0  در دسترس بودن منوهای طعم و یشایی  

   40/0 س ار   فرایند    

  55/0  65/0 استاباس از مهمان  فرایند    

  72/0  72/0  آمادگی برای انجام خدمات  

  72/0  63/0  ارائه خدمات  

  69/0  62/0  نیازهای ویژه  

610/0  608/3  محیش   

  67/0  64/0  عناصر سنتی در محیش  

  65/0  63/0  سازگاری با م اهیم سنتی رشت  

  60/0  61/0  داشتن جنبه های زیباشناختی 

  69/0  70/0  یشمگیر و اصیل بودن  

  45/0  44/0  داشتن یک موضوع  

  55/0  16/0  تأثیرگذار و معتبربودن  

  59/0  38/0  محیش رستوران  

  45/0  58/0 غذا محل صرف    

   60/0  نمای ساختمان  

   44/0  موقعیت رستوران  

519/0  926/3  ررسنل   

  48/0  48/0  برخورداری از دان  مورد نیاز  

  62/0  62/0  باتجربه بودن  

  50/0  49/0  تحصیلکرده بودن  

   39/0  متمایزبودن افراد  

  65/0  67/0  دارای مهارت ارتباطی  

  57/0  55/0 توسعه ای نگاه تحایای و    

  70/0  70/0  دان  کافی  

  46/0  45/0  احترام و ارز   

  60/0  58/0  رضایت از عملکرد  

131/2  071/4  ماده تشکیل دهنده   

   34/0  طبیعی بودن مواد تشکیل دهنده 

   42/0  است اده صحیی از مواد تشکیل دهنده  

   05/0  عدم است اده از مواد افزودنی  

   25/0 بودن غذاها فصلی    

  76/0  77/0  است اده از مواد مناس  برای دستور رخت  

  81/0  72/0  رو  نگهداری و شرایش  

600/0  799/3  ارائه    

  67/0  64/0  منحصر به فرد بودن غذاها و نوشیدنی ها  

  57/0  55/0  ارائه غذا و نوشیدنی هماهنگ با یکدیگر  

   27/0  سرویب باز در رستوران  

  62/0  64/0  رو  رخت  
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 عامل ها بارهای عاملی مقدار بار عاملی بعد از حذف گویه ها میانگین انحراف معیار

  66/0  66/0  جنبه های بصری غذا و نوشیدنی  

  59/0  35/0  ارائه سنتی 

  53/0  57/0  شرایش بهداشتی و ارائه خدمات آگاهی بخ   

   54/0  سالم بودن غذا  

628/0  837/3  محصوس   

  46/0  46/0  داشتن ذائاه سنتی 

  66/0  63/0  ارائه غذاها و نوشیدنی های محلی  

  54/0  59/0  کی یت مواد اولیه  

   62/0  ایجاد غذاهای آینده با اهمیت دادن به ذائاه سنتی  

   34/0  تهیه مواد اولیه از تولید کنندگان محلی  

  47/0  44/0 شده راباه متاابل بین روس ررداختی و خدمات دریافتتداوم    

  64/0  54/0  ح ظ خدمات آنچنان که هست  

Chi- square = 658/89                    p- value = 0/000 d f = 480                                    R MSEA =0/059 

 

 

 شاخص ها بعد از حذف گویه ها   Covariance. مقدار 10جدول 

مواد تشکیل 

 دهنده 

 محیط  پرسنل ارائه  محصول  خدمات

42/0  70/0  79/0  55/0  77/0  56/0  

35/0  48/0  56/0  68/0  62/0  57/0  

 48/0  70/0  61/0  75/0  64/0  

 52/0  78/0  56/0  57/0  53/0  

  59/0  65/0  68/0  80/0  

   72/0  51/0  69/0  

    79/0  65/0  

    64/0  80/0  

 

است اده  از تحلیل عاملی برای شناسایی متغیرهای مرتبش، تحلیل راباه بین متغیرها، تعیین رایایی و کاه  تعداد متغیرها  

شود. همچنین ارتباو هر متغیر با مول ه های خود و شاخص های متغیر اندازه گیری شده و روابش متغیرها با سوا ت مورد  می

گویه باقی ماند. در جدوس    33گویه،    48بود حذف شدند و از    4/0بررسی قرار می گیرد. گویه هایی که بارهای عاملی آنها کمتر از  

بعد از حذف   ده از براز  مدس آمده است و در جدوس بعدی مادار کواریانب شاخص های رژوه با  میزان بار عاملی به دست آم

و    -1است. میزان بار عاملی عددی بین  4/0گویه ها نشان داده شده است که در نتیجه مادار کواریانب بیشتر شاخص ها با ی 

  4/0و به آن متغیر را نشان می دهد. اگر میزان بارعاملی برابر یا با تر از  های مربوگویه+ می باشد که همبستگی هر متغیر با  1

و شاخص های سازه با واریانب دارای تناس  کافی است و این مدس    (سواس)باشد به این معنی می باشد که واریانب بین سازه  

 .هستند 4/0اندازه گیری دارای رایایی قابل قبولی است. با توجه به جدوس با  می توان گ ت اکثر بارهای عاملی با تر از 

 

 گیری نتیجه . 6
ی است. همچنین گردشگری خلاق  داررستوران گردشگری خلاق ترکیبی از فعالیت های مختلف است از جمله این فعالیت ها  

این امکان را به گردشگران می دهد تا با فرهنگ بومی و غذاهای سنتی هر منااه آشنایی ریدا کنند. تأمین تسهیلات  زم و  

ماصد   هر  هدف  و  گردشگران  افزای   عوامل  جمله  از  گردشگران  نیازهای  به  توجه  و  مسافران  رذیرایی  برای  مالوب  شرایش 

تواند در  میمنبعی برای جذب مسافر تبدیل شده است. شناساندن غذاهای بومی و محلی    عنوانبهستوران ها  گردشگری است. ر
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رایه های    ترینمهمها یکی از  رستوران توسعه گردشگری و افزای  گردشگران م ید باشد، بنابراین تأمین غذای گردشگران در  

صنعت گردشگری است و باعث اشتغاس زایی و کس  درآمد برای فعا ن در این عرصه است. غذاهای محلی باعث شناخت فرهنگ  

و آداب و رسوم مربوو به هر منااه و نگر  مثبت به آن خواهد شد. تنوع غذاهای محلی و سنتی با احیای گردشگری خوراک  

ااه نشاندهنده ویژگی های طبیعی و فرهنگی مربوو به آن منااه است. رستوران ها  امکان رذیر است. غذاهای سنتی هر من

کانی برای صرف غذا، مکانی برای لذت بردن و تعامل  ی در گستر  سنت های مربوو به هر منااه دارند و علاوه بر ممؤثرنا  

ی است رستوران ها باید با اصوس داررستوران با دوستان محسوب می شوند. همچنین جل  رضایت مشتریان از عوامل اساسی در 

بازاریابی سبز آشنا باشند و سعی در ح ظ محیش زیست داشته باشند. تا حد امکان از مواد اولیه تازه، مواد گیاهی و سبزیجات 

است اده کنند و برای ح ظ محیش زیست ضایعات مواد غذایی را کاه  دهند. هدف ماالعه حاضر بررسی نا  ویژگی رستوران 

 مؤثر شهر خلاق خوراکشناسی رشت در ایجاد رضایت مشتریان این ماصد بود. برای اینکار بر مبنای ریشینه تحایک، عوامل  ها در  

بر رضایت مشتریان در رستوران ها شامل خدمات، محیش، ررسنل، مواد تشکیل دهنده غذا، نحوه سرو غذا و محصوس بود. با توجه 

رستوران   ویژگی  اهمیت  شناسایی  عنوانبه به  به  رژوه   این  گردشگری،  ماصد  انتخاب  که    ترینمهممحرک  هایی  ویژگی 

مجموعه ای از بازنمایی توجه گردشگران بالاوه شکل گرفته است کمک می کند. همچنین نتایج نشان می دهد انترارات  عنوانبه

توسعه ماصد برای غذاهای گیلان و   راهبردآن ها از یک رستوران در شهر خلاق خوراک شناسی ییست. نتایج برای توسعه یک 

ازار گردشگری مورد نرر ایران م ید است. یافته ها می توانند به سایر شهرهای  برای ایجاد موقعیت های کاملاً مت اوت برای ب 

 شناسی نیز کمک کنند تا کی یت رستوران های خود را با توجه به انترارات افزای  دهند.  خلاق خوراک 

می باشد. با توجه   (31/4)و مواد تشکیل دهنده    (24/4  )یافته ها نشان داد که با ترین میانگین مربوو به شاخص خدمات  

به میانگین با ی شاخص خدمات می توان نتیجه گرفت اکثر گردشگران که از رستوران های شهر رشت است اده نموده اند تعامل  

و ارتباو صحیی را درک کرده و از شکل استاباس از مهمان رضایت مالوب را داشته اند. در نتیجه می توان بیان کرد که بیشتر 

ن ها در شهرهای خلاق باید احترام خاصی برای مشتریان قائل باشند و ارائه خدمات از سوی آنان به موقع و  کارکنان رستورا 

دی که این شهرها دارند، انترار خدماتی بسیار مالوب  مناس  باشد. یرا که گردشگرانی که به این شهرها می آیند، با توجه به برن

را می کشند. همچنین کی یت مواد تشکیل دهنده از جمله موضوع مورد توجه گردشگران بود. آنان به مواد تشکیل دهنده بسیار  

اولیه تازه و گیاهی و    توجه می کنند و انترار موادی را دارند که صنعتی نبوده و مواد تشکیل دهنده غذاها تا حد امکان از مواد

سبزیجات  تهیه شده باشد همچنین به شکل درستی رخته شده باشد و در شرایش درستی نگهداری شده باشد تا دیار تغییر در  

مزه یا ایجاد بیماری نگردد. ظروفی که غذا در آن سرو می شود نیز باید از مواد گیاهی و قابل بازیافت تشکیل شده باشد. تا  

را به محیش زیست وارد کند، تا به این ترتی  برای ح ظ محیش زیست ضایعات مواد غذایی نیز کاه  یابد. در  کمترین لامه  

نتیجه می توان ادعا کرد که گردشگران در شهرهای خلاق خوراکشناسی به دنباس تجربه مواد تشکیل دهنده غذایی خاص و غیر  

، حسنی طالشی و همکاران (1393)، حایای و همکاران(1397)و میرزاییتکراری هستند. این یافته ها با یافته های نج ی زاده  

 (60/3)مشابهت دارد. همچنین یافته رژوه  نشان داد که رایین ترین میانگین مربوو به شاخص محیش    (2020)و برتان  (1399)

ایی منحصر به فرد می باشند، کمتر به آنکه به دنباس تجربه غذ  دلیلبه است. گردشگران غذایی شهر خلاق خوراک شناسی رشت،  

همچنین می توان شاخص های محیای توجه می نمایند و ترجیی آنان بیشتر تجربه غذایی خاص است تا تجربه فضایی خاص.  

بیان کرد که در تعدادی از رستوران ها عناصر سنتی در محیش رستوران به کار نرفته و موقعیت مکانی بعضی از آنها نیز یشمگیر 

و اصیل نبوده و در مکان هایی در دیدرس قرار نگرفته اند یا همچنین از نرر زیبایی شناسی موسیای هماهنگ با محیش به کار  

است. در رژوه    (1401)و متضاد با یافته رور سعید و همکاران    (2020)فته محمودی و همکاران  نرفته است. این یافته مشابه یا

 رور سعید و همکاران، جاذبه های محیای رستوران، موسیای مناس  و موقعیت مکانی مناس  بیشتر مورد توجه گردشگران بود. 

با ترین    (647/0) همچنین یافته رژوه  نشان داد بین شاخص ها همبستگی وجود دارد. شاخص های ارائه و محیش با مادار  

رایین ترین همبستگی را با یکدیگر دارند. بین ویژگی    (165/0)همبستگی و شاخص های مواد تشکیل دهنده و خدمات با مادار 

با ویژگی های شاخص    (ارائه غذاهای سنتی در رستوران، شرایش بهداشتی، رو  رخت و رز و سالم بودن غذاها)های شاخص ارائه  

وجود عناصر سنتی در محیش رستوران، سازگاری با م اهیم سنتی، جنبه های زیبا شناختی، یشمگیر بودن موقعیت  )محیش  

بیانگر تأثیر مستایم و مثبت    همبستگی با یی وجود دارد، که  (رستوران، مکان صرف غذا و نمای ظاهری ساختمان رستوران
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کی یت محیش فیزیکی رستوران بر ارائه انواع غذاهای سنتی و سالم است. شرایش محیای رستوران تأثیر مثبتی بر کی یت ارائه 

طبیعی بودن غذاهای  )انواع غذاها در رستوران و رضایت مشتریان دارد. همچنین بین ویژگی های شاخص مواد تشکیل دهنده  

رزرو غذا، منوهای    فرایند)و شاخص خدمات    ( رستوران، عدم است اده از افزودنی های غذایی، رو  مالوب نگهداری مواد غذایی

ان باید به  داررستوران همبستگی رایینی وجود دارد. بنابراین می توان گ ت    (طعم و یشایی، ییدمان میز غذا و آماده سازی غذا

نج ی زاده و میرزایی )کی یت ارائه خدمات و کی یت غذای رستوران توجه بیشتری داشته باشند. این یافته مشابه یافته های  

است. بر طبک یافته دیگر از نرر وجود همبستگی بین    (1393)و حایای و همکاران    (2020)، محمودی و همکاران  (1398)

گردشگری خلاق خوراک با شاخص های رژوه  می توان نتیجه گرفت گردشگری خلاق خوراک با شاخص محیش، با ترین  

را دارد. بنابراین می توان گ ت یشمگیر و اصیل بودن موقعیت رستوران، قرارگیری رستوران در جاهای    (826/0)همبستگی  

ی به همراه موسیای متناس  باعث  شلوغ و رر رفت و آمد، طراحی فضای داخلی آن با گل ها و گیاهان طبیعی و وجود عناصر سنت

خوراک  خلاق  شهر  غذایی  گردشگران  جذب  و  گردشگری  نتیجه   توسعه  در  است.  بر ویژگیشناسی  رستوران  محیای  های 

است.   (2024)گردشگری غذایی تأثیر بیشتری دارد و باعث رونک گردشگری می شود. این یافته مشابه یافته های زانتا و همکاران

یافته دیگر رژوه  بر اساس آزمون رگرسیون نشان داد که همبستگی با یی بین هر کدام از شاخص ها وجود دارد. راباه بین  

بیشترین تأثیر را بر گردشگری   (402/0)ویژگی رستوران ها و گردشگری خلاق خوراک معنادار است. شاخص ررسنل با مادار  

را داشته است. دان  غذاشناسی و باتجربه و تحصیلکرده بودن کارکنان    کمترین تأثیر  (-143/0)خلاق خوراک و ارائه با مادار  

رستوران و برخورد مناس  آنان با مشتریان باعث جذب گردشگران غذایی شهر خلاق خوراک شده است. همچنین ارائه غذاهای  

بهداشتی مناس ، در جذب و رضایت    سنتی و محلی، دارا بودن آش زخانه باز در رستوران، است اده از انواع غذاهای گیاهی و شرایش

گذار است. با تجربه غذاهای محلی تجربه غذای ماصد در خاطره ی گردشگران ماندگار  تأثیر مشتریان و انتخاب آنها برای رستوران  

، ورتو و اروس ید  (  2024)های فیگورا و همکاران  یافتهمی شود و عاملی در جذب آنان به مااصد گردشگری است. این یافته مشابه  

است. در رژوه  عباسی و کجانی    (1400)است، همچنین متضاد با یافته عباسی و کجانی  (2024)و یانگ و همکاران    (2024)

آفرینی ضعیف ادارات میراث فرهنگی، بی توجهی به اهمیت غذاهای محلی و عدم همکاری بین بخشی نهادهای  نا   دلیلبه

 دولتی، صنعت غذای بومی و محلی در رستوران رشد یندانی نیافته است. 

از نرر اقتصادی، افزای  قیمت مواد اولیه غذاهای رستوران بر کی یت مواد تشکیل دهنده تأثیر گذار است و باعث کاه   

کی یت می شود و کاه  تااضا در گردشگری خوراک در شهر رشت بر معیارهای ارزیابی رستوران تأثیر می گذارد. سیاست های  

های کنترس مواد غذایی است. در این مورد رستوران ها ملزم به رعایت بهداشت سیاستهای بهداشتی و  سیاستدولتی نیز شامل  

و کنترس سلامت مواد غذایی هستند و از افزودنی های غیر مجاز یا مواد غذایی تاریخ گذشته نباید است اده کنند. بر این اساس   

 وران تأثیر گذار است.  تشدید نرارت بهداشت بر رستوران ها بر کی یت غذاها و محیش رست

با توجه به آنکه شاخص خدمات از جمله مهم ترین عامل هایی است و همچنین برند غذایی برای یک شهر آداب غذایی را  

هم از فرهنگ نمای  می دهدر در شهرهای خلاق غذایی، رستوران ها باید اقدام به آموز  خدمت رسانی به مشتریان با توجه 

خدمات    تیبا توجه به اهمبه فرهنگ محلی کنند تا مشتریان حب بهتری گرفته و همچنین فرهنگ منااه ح ظ گردد. همچنین  

 ی نوازاصوس مهمان   ان،یبرخورد با مشتر  نهیمستمر در زم  یآموزش  یهادوره  د یها باررسنل رستوران   ان،یو تعامل مناس  با مشتر

است اده کنند که نه تنها   کی و ارگان ی ه، محلتاز ییتلا  کنند تا از مواد غذا  دی ها بارستوران  کنند. ی ط تی یو ارائه خدمات با ک

  ک ینرارت دق  د ی باسازی غذا  آماده  فرایند همچنین در    . کندیم   تریغن   زیرا ن  انیمشتر  ی بلکه تجربه فرهنگ  برد یغذا را با  م  تی یک

آموز    ارائه شود.  انیممکن به مشتر  تی یک  نیوجود داشته باشد تا غذاها با بهتر  ییمواد غذا  یرخت و رز و نگهدار  یهافرایندبر  

غذاهای محلی استان باید در دستورکار قرار گیرد تا منو رستوران ها برمبنای غذاهای خاص و خلاقانه استان دوباره بازنویسی  

  ی منحصر به فرد معرف   ییماصد غذا   کی  عنوانبهبرند خود را    ، یمحل  یبر فرهنگ و غذاها  د یبا تأک  د یها با رستوران شوند. همچنین  

بازاریابی سبز که در آن منافع هر سه گروه شامل رستوران، مشتریان و محیش زیست مارح است و علاوه بر رضایت مشتری   کنند.

به محیش زیست توجه شده و موج  می شود که مردم از خدمات ینین رستوران هایی بیشتر است اده کنند می بایست توسش 

ن های شهر رشت با اصوس بازاریابی سبز آشنایی ریدا کنند. مدیران شهری باید  مدیران شهری رونک یابد و تلا  نمایند تا رستورا

با همکاری شهرداری و سازمان میراث فرهنگی و گردشگری، انواع جشنواره های غذایی و تورهای گردشگری غذا را در فصوس 
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مختلف ساس در سای شهر برگزار نمایند و علاوه بر شناساندن فرهنگ شهری، موجبات توسعه گردشگری خلاق خوراک را فراهم 

نمایند تا بدین طریک گردشگران بیشتری شهر رشت را ماصد س ر خود قرار دهند. کی یت خدمات ارائه شده در رستوران های 

 تر باشد تا بدین طریک مشتری تجربه است اده از غذاهای رستوران را داشته شهر رشت نسبت به قیمت ررداخت شده مشتری با

باشد و تصور نماید که رستوران برای مشتریان خود احترام و ارز  خاصی قائل است. رضایت مندی مشتری اصل مهمی در  

ن تلا  نمایند و از طریک تبلیغات، معرفی  ی است. مدیران رستوران ها باید در جهت شناخت خواسته های مشتریاداررستوران 

غذاهای رستوران خود، شناساندن برند، برگزاری رویدادهای غذایی و بیان تاریخچه غذاهای سنتی، موج  جذب گردشگران غذا  

ی است. داررستوران شوند. است اده از کارکنان باتجربه و دارای دان  کافی در زمینه غذاشناسی اصل مهم دیگری در صنعت  

است اده از منو یا کارکنانی مسلش به زبان انگلیسی نیز در صورت مراجعه گردشگران خارجی به رستوران حائز اهمیت است. در  

برای تأثیر رستوران های شهر   (خدمات، محیش، ررسنل، مواد تشکیل دهنده، ارائه و محصوس) شاخص کلیدی    6این رژوه   

بیشترین تأثیر و شاخص    (24/4)لیل شد. از میان شاخص ها، شاخص ررسنل با میانگین  رشت بر گردشگری خلاق خوراک تح

کمترین تأثیر را بر جذب گردشگران داشت که نشاندهنده این است که مشتریان بیشتر به مهارت های    (60/3)محیش با میانگین  

ارتباطی کارکنان و برخورد مناس  با آنان بیشتر اهمیت می دهند تا محیش رستوران. تأکید بر عناصر سنتی، طبیعی و موسیای  

در ارتباط با تأثیر رستوران بر گردشگری خلاق خوراک پژوهش های اندکی انجام شده  محلی در طراحی محیش رستوران تأثیرگذار است.  

فرهنگ سنتی  در مورد ریامدهای اجتماعی می توان گ ت است اده از غذاهای سنتی و محلی در رستوران ها باعث احیای  است.  

گیلان و شناساندن این فرهنگ به گردشگران می شود. با توجه به میانگین با ی شاخص ررسنل و تأثیرگذاری بیشتر آن، دان  

کارکنان در زمینه غذاشناسی، آشنایی با زبان انگلیسی و مهارت های ارتباطی، باعث ایجاد فرصت های شغلی می شود. غذاهای  

 ها باعث افزای  درآمد و افزای  جذب گردشگران شده است.  سنتی و محلی در رستوران 

برای بررسی بهتر موضوع توصیه می شود علاوه بر رو  کمی از رو  های کی ی نیز است اده شود یافته های این مااله قابل  

تعمیم به سایر شهرهای خلاق خوراک نیست و در شهر رشت انجام شده است و به علت ت اوت های فرهنگی و اجتماعی بین  

تأثیر گذار است. ررسش نتایج  از شهر ها ی دیگر در  نامه ها به صورت حضوری در تمامی رستوران ها تکمیل شدند. تعدادی 

نمونه به دست    107رستوران در شهر رشت    130ان نیز در راسخگویی به ررسشنامه ها همکاری نکردند بنابراین از  داررستوران 

 تواند در نتایج اثر بگذارد.  میآمد. عده ای نیز تمایل به ارائه تصویری مثبت از رستوران خود داشتند که این سوگیری هم  

همچنین ریشنهاد می شود در ماالعات آینده درباره این موضوع مصاحبه با مشتریان رستوران ها و مصاحبه با گردشگران   -

 نیز صورت گیرد تا جنبه های کی ی مانند انگیزه های گردشگران نیز بررسی شود.

این ماالعه محدود به صاحبان رستوران ها بود بنابراین ماالعات آینده می تواند شامل کافه ها و غذاخوری های سنتی نیز    -

 باشد. 

در سایر شهرهای خلاق خوراک شناسی ایران نیز ینین رژوه  های مشابهی صورت گیرد و از نررات گردشگران است اده    -

 شود.

 نا  رستوران ها در توسعه رایدار گردشگری از قبیل است اده از مواد اولیه محلی و کاه  ضایعات نیز بررسی شود. -

در دوران همه گیری کرونا بیشتر غذاهای سالمتر، ارگانیک و با رعایت اصوس بهداشتی در رستوران ها تهیه می گردید. در   -

شهر رشت نیز تعداد گردشگران کاه  یافت و جشنواره های غذایی متعددی لغو شدند. همچنین فرو  غذاهای رستوران و 

 بوده است.ارساس بسته های غذایی بیشتر به صورت آنلاین 

 

 پژوهش  . حامیان 7
 است.  نداشته   معنوی  و   مالی   حامی   رژوه   این 

 

 نویسندگان   . مشارکت 8
 اند.    داشته  برابر  سهم  شده   انجام  بخشهای  و  مراحل  تمام  در   نویسندگان 
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 ندارند.   منافعی  تضاد  گونه  هیچ  که   کنند  می   اعلام   نویسندگان 

 

 تشکر  و   . تقدیر 10
 نمایند. می   قدردانی اند   رسانده  یاری   رژوه   این   انجام  در  نوعی   به  که  کسانی   همه  از   بدینوسیله  نویسندگان 
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