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Abstract  
Through effective policymaking, meticulous planning, and comprehensive collaboration, urban governance can 

foster sustainable tourism, simultaneously delivering economic, social, and environmental benefits. However, 

achieving this requires identifying and prioritizing key indicators of good governance for sustainable tourism. 

This study aimed to identify and prioritize the indicators of good governance for sustainable tourism in 

Khuzestān Province. Methodologically, it was descriptive research in terms of data collection and an applied-

developmental study in terms of purpose. The statistical population comprises two groups: delphi panel of 50 

experts in tourism and urban management. The target population, included urban planning managers, specialists, 

and university professors. Data was collected using a DEMATEL questionnaire, designed through a three-round 

Delphi technique. To analyze the data, establish cause-effect relationships, and determine the weight of each 

indicator, the hybrid DANP (DEMATEL-ANP) technique was employed. The study revealed that institutional 

and economic indicators hold greater significance in Khuzestān Province. This implies that appropriate laws and 

regulations, robust economic infrastructure, and government support for the tourism industry are essential for the 

province’s sustainable tourism development. Conversely, while social and environmental indicators were 

relatively less prioritized, they remain critically important. Coastal and marine areas, as integral components of 

Khuzestān’s tourism potential, play a key role in attracting tourists and advancing sustainable tourism. 

However, environmental considerations, particularly the protection of coastal and marine ecosystems, must be 

rigorously addressed alongside tourism development. These findings emphasize the importance of urban 

governance in the development of sustainable tourism and the need to pay attention to various indicators, 

including institutional, economic, social, and environmental indicators. They also highlight the role of beaches 

and the sea in the development of sustainable tourism and the need to pay attention to environmental protection 

in this regard. The results of this study can be a useful guide for policymakers and urban planners of Khuzestān 

province in developing sustainable tourism and optimally utilizing the capacities of beaches and the sea. 

Keywords: Tourism, Optimal Governance, Sustainable Tourism, DNAP, Khuzestān Province. 
 

 

Highlight  
-   Good governance forms the foundation of sustainable tourism development. 
-  in Khuzestān Province, institutional and economic indicators hold greater priority, while social and environmental 
dimensions also play a significant role. 

 

 

Extended Abstrac 

Introduction  
Given that sustainable tourism is now recognized as a critical driver of sustainable urban development, the 

complexities of this industry and its far-reaching impacts on the environment and local communities 
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necessitate meticulous and comprehensive planning. Among the most influential factors in advancing sustainable 

tourism is effective governance. Governance serves as the foundation for planning, guiding and regulating 

tourism activities. In essence, sustainable tourism requires effective governance structures, evidence-based 

policies, and robust evaluation mechanisms to thrive. This underscores that good governance is the linchpin for 

achieving sustainable development in the tourism sector. Optimal governance in tourism serves as a critical 

management tool to establish equilibrium among diverse sectors and facilitate sustainable development. This 

approach ensures: Effective guidance and management of tourism activities, Optimal resource utilization, 

Environmental conservation, Enhanced quality of life for local communities. As such, good governance 

represents a multidimensional concept that: Examines various approaches to better understand tourism 

management and governance, Plays a pivotal role in balancing, Diverse societal needs, Sustainable tourism 

development requirements. This framework demonstrates how sound governance principles can harmonize 

economic, environmental, and social objectives within the tourism sector. Consequently, it can be argued that 

achieving this goal requires a comprehensive and efficient model of good governance in the tourism 

sector. Given the critical role of sound governance in urban sustainable tourism, identifying and prioritizing key 

indicators in this domain represents an essential step for performance evaluation and developing effective 

management programs. This becomes particularly crucial when numerous proposed indicators exist for assessing 

tourism governance quality. Thus, this study sought to answer: How should indicators of good governance for 

sustainable tourism be prioritized in Khuzestan Province? 

Extensive research confirms that effective governance in sustainable tourism encompasses multiple critical 

dimensions. While scholars agree on this principle, there remains disagreement about the specific indicators for 

measuring these aspects. To conduct a holistic assessment of tourism governance in a given context, a robust set 

of indicators is required, one capable of evaluating: all facets of tourist-environment interactions, the 

consequences of implemented measures 

 

Methodology 
This study aimed to identify and prioritize the indicators of good governance for sustainable tourism in 

Khuzestān Province by employing a mixed-method approach. In the first phase, key indicators were identified 

through a comprehensive literature review. Subsequently, the DEMATEL-based network analysis method was 

applied to prioritize these indicators, enabling a deeper understanding of the relationships among them. For data 

collection in the quantitative phase, a structured DEMATEL questionnaire was utilized. These questionnaires, 

designed based on findings from the qualitative phase, were distributed either in person or virtually to five 

experts. Using these questionnaires, the relationships among the various indicators and their levels of influence 

on one another were examined. To ensure the reliability of the questionnaires, a retest method was employed, 

demonstrating that the research tools used were both valid and reliable for collecting accurate and dependable 

data. As mentioned, the first phase of this research focused on the qualitative aspect, employing an in-depth 

literature review method. The second phase was baed on quantitative study. Using the findings from the 

qualitative phase, the study utilized the DEMATEL method, based on a network analysis approach, to explore 

the relationships among the studied domains and assign weights to them. For data collection, structured 

DEMATEL questionnaires were developed based on the dimensions and criteria identified in the qualitative 

phase. These questionnaires were completed either in person or virtually. The questionnaires included a table of 

components where experts assessed the relationships and degrees of influence among them. The questionnaires 

were standardized and had been used in similar studies. To assess reliability, a post-test method was conducted. 

After the initial distribution of the questionnaires, they were sent again to the same five participating experts to 

confirm that the correlation of responses was at least 70% and that the p-value was less than 0.05, indicating 

acceptable reliability. 

The statistical population of this study consisted of 50 experts in tourism, urban management, and urban 

planning, who were selected purposefully. These experts had specific qualifications, such as advanced academic 

degrees, relevant work experience, and expertise in the research topic. To measure the reliability of the research 

instrument, the retest method was used, resulting in a Cronbach's alpha coefficient of 0.93, indicating very high 

reliability. 

The study indicators were derived from a comprehensive review of the literature and previous studies in the field 

of good governance for sustainable tourism. These indicators were then refined and finalized using the Delphi 

method, with input from a panel of domain specialists. Consequently, based on the theoretical framework, five 

main indicators and 22 sub-indicators were identified. These were incorporated into a Delphi questionnaire and 

presented to experts (panel members) using a 5-point Likert scale. 

 

Results and discussion 
the opinions of experts in the fields of tourism, urban management, and urban planning were utilized. Using the 

Delphi method, experts' opinions have been collected and analyzed in the form of a decision-making matrix. 

This matrix shows the relative importance of each criterion from the point of view of experts. In this research, to 
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determine the relative importance of the criteria, the combined method of DEMATEL and ANP has been used. 

In this research, to determine the relative importance of the criteria, the combined method of DEMATEL and 

ANP has been used. The most effective dimensions are assigned to institutional index (I), economic index (E), 

and socialization disorder (D), environmental index (EN), population index (P) and tourist index (T). Also, based 

on the findings of Table 11 and Figure 5, transparency (I2), justice (I3), inter-sectoral coordination (I5), 

efficiency and effectiveness (I6) and participation (I8) have the most interaction with the favorable governance 

of sustainable tourism and other indicators except Effective indicators have the least interaction with the desired 

governance of sustainable tourism, and this indicates the strong role of institutional indicators and its strong 

impact on sustainable tourism. Accordingly, the prioritization of the studied indicators revealed that the 

institutional index with a score of 0.2331 ranked first, economic indicators with a score of 0.2018 ranked second, 

the tourist-related index with a score of 0.1972 ranked third, the environmental index with a score of 0.1926 

ranked fourth, and the population index with a score of 0.1753 ranked fifth. 

 

Conclusion 
Previous studies (Esmaeilzadeh, 2022; Rasoulvar et al., 2021; Hashemi Bistooni & Shams, 2019) have clearly 

demonstrated a direct relationship between good urban governance and sustainable tourism development. The 

findings of the present study also confirm this relationship and align with the results of other research (Qadari et 

al., 2023; Gautam & Bhalla, 2024; Wan et al., 2022; ...). However, a closer examination of previous studies 

reveals that most of them have focused on only one or two specific dimensions of governance (such as 

institutional, participatory, or transparency-related aspects) while neglecting a more comprehensive analysis of 

various governance dimensions. In contrast, the present study identifies and prioritizes all dimensions of 

effective tourism governance, offering a broader perspective on the subject. 

Another notable point is the divergence of this study's findings from those of certain other research (Lohr, 2024; 

Pazoki et al., 2021; Aminiān & Seyed-Naqavi, 2018), which consider economic indicators and attitudes as the 

most critical factors. These differences can be attributed to variations in the studied communities and the 

insufficient attention given to the role of institutional factors in some of these studies. 

Overall, the findings of this research indicated that effective governance plays a crucial role in sustainable 

tourism development. To achieve this, all governance dimensions (institutional, economic, social, environmental, 

etc.) must be considered simultaneously. 

The results showed that in Khuzestān province, institutional and economic indicators are more important. This 

means that having appropriate laws and regulations, strong economic infrastructure and government support for 

the tourism industry is necessary for the sustainable development of this industry in the province. On the other 

hand, although social and environmental indicators are less important, they still play an important role. 
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 مقاله پژوهشی 

 

 خوزستان  استان در  پایدار گردشگری مطلوب  حکمروایی هایشاخص  بندیاولویت  و شناسایی

 2*یمجید گودرز، 1گلیهامهناز حسینی سی

 

 .  رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشهر یزیرو برنامه ایگروه جغراف  ،یپسادکتر پژوهشگر .1

 .  رانیا اهواز، اهواز، چمران دیشه دانشگاه  ،یشهر یزیرو برنامه ایگروه جغراف ،اریدانش . 2

 

 ه چکید 
 

  دقیق   ریزیبرنامه  مؤثر،  هایگذاریسیاست  طریق  از  پایدار،   گردشگری  توسعه  در  خود  محوری  نقش  با  شهری  حکمروایی

  طوربه  را  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،   منافع  و  شود  منجر  پایدار  گردشگری  رونق  به  تواندمی  جانبه، همه  مشارکت  و

 در  پایدار  گردشگری  مطلوب  حکمروایی  هایشاخص  بندیاولویت   و   شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش.  کند  تأمین  زمانهم

 کاربردی  ایتوسعه  هدف  نظر  از  و  توصیفی  هاداده  گردآوری  روش  نظر  از   پژوهش  این.  است  شده  انجام  خوزستان   استان

  و   شهری  مدیریت  و  گردشگری  حوزه  خبرگان  از   نفر  50  از  متشکل  دلفی  پانل:  است  بخش  دو  شامل  آماری  جامعه.  است

  هاداده  گردآوری  ابزار.  است  دانشگاه  اساتید  و   شهری  ریزیبرنامه   کارشناسان  و  مدیران  شامل  که  موردمطالعه  جامعه

  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج .  است  شده  استفاده  راند   سه  طی  دلفی  تکنیک  از  آن  طراحی  برای  که  است  دیمتل  پرسشنامه

  و   قوانین  وجود  که  معناست  بدان  این.  برخوردارند  بیشتری  اهمیت  از  اقتصادی  و  نهادی  هایشاخص  خوزستان،  استان  در

 در  صنعت  این  پایدار  ةتوسع  برای  گردشگری،   صنعت  از  دولت  حمایت   و  قوی  اقتصادی  هایزیرساخت   مناسب،   مقررات

 مهمی  نقش  همچنان  اما  دارند،   کمتری  اهمیت  اگرچه  محیطیزیست  و  اجتماعی  هایشاخص  مقابل،   در.  است  ضروری  استان

 در  مهمی  نقش  خوزستان،   استان  گردشگری  هایپتانسیل  از  ناپذیرجدایی  بخشی  عنوانبه  دریا  و  سواحل.  کنندمی   ایفا

  از  حفاظت  و  محیطیزیست  ملاحظات  گرفتن  نظر  در  حال،   این  با.  کنندمی  ایفا  پایدار  گردشگری  توسعه  و  گردشگر  جذب

 در  شهری  حکمروایی  اهمیت  بر  هایافته   این .است  ضروری  گردشگری  توسعه  کنار  در   دریایی  و  ساحلی  هایاکوسیستم

 و  اجتماعی  اقتصادی،   نهادی،   هایشاخص  جمله  از  مختلف  هایشاخص  به  توجه  لزوم  و  پایدار  گردشگری  توسعه

  محیط   از  حفاظت  به  توجه  لزوم  و  پایدار  گردشگری  توسعه  در  دریا  و  سواحل  نقش  همچنین، .  دارند  تأکید  محیطیزیست

  ریزان برنامه  و گذارانسیاست  برای مفیدی راهنمای تواندمی  پژوهش این نتایج. سازندمی برجسته را راستا این در زیست

 . باشد دریا و سواحل هایظرفیت از بهینه برداریبهره و پایدار گردشگری توسعه  جهت در خوزستان استان در شهری

 

 .خوزستان  استان ، DNAP  پایدار،  گردشگری  مطلوب،   حکمروایی  گردشگری،   واژگان کلیدی: 
 

 نکات برجسته: 
  .  حکمروایی مطلوب، زیربنای توسعه پایدار گردشگری است   -

محیطی نیز نقش مهمی ایفا  ابعاد اجتماعی و زیستت  کهیدرحاوهای نهادی و اقتصتادی از اووویت بیشتتری برووردارند،  در استتان ووزستتان شتاو    -

 .کنندمی
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 مقدمه. 1
  موردتوجه  جهانی سطح در شهری، پایدار توسعه به دستیابی برای مؤثر روشی عنوانبه پایدار، گردشگری  امروزه اینکه به توجه با

 جوامع   و  زیستمحیط  بر  آن  گسترده  تأثیرات  و  صنعت  این  هایپیچیدگی  اما؛  (Gautam & Bhalla, 2024: 2)  است  قرارگرفته

  پایدار توسعه به  تنهانه گردشگری  روشن، راه  نقشه یک  بدون  زیرا؛ کند می دوچندان  را جامع و  دقیق ریزیبرنامه ضرورت محلی، 

  اصلی   کلید   صحیح،  ریزیبرنامه  واقع  در .  شود  منجر  محلی  جوامع  و  زیستمحیط  تخریب  به   تواندمی  بلکه  کند،نمی  کمک

  است  ی حاو  در   این(.  166:  1400  مرصوصی،  و   گراغانی   صباحی)  است  آن  منفی   اثرات  کاهش   و   گردشگری  مزایای  از  برداریبهره

  و  پایه  عنوانبه  حکمرانی،.  است  مؤثر  حکمرانی   پایدار،  گردشگری  ةتوسع  در  مؤثر  عوامل  ترینمهم  از  یکی   که   گفت   توانمی  که

  گردشگری  ،درواقع  (.De Souaa et al, 2017: 2)  کند می  ایفا  را  گردشگری   هایفعاویت  کنترل  و   هدایت   نقش  ریزی،برنامه  اساس

  امر  این(.  Pan et al, 2018)  است  نیازمند   کارآمد  ارزیابی  ابزارهای  و  هاسیاست  حکمرانی،  به  وود  مدیریت  و  توسعه  برای  پایدار

 ,Wesley & Pforr)است   گردشگری  صنعت  در   پایدار  توسعه  به   دستیابی   برای  اصلی   کلید   مطلوب،  حکمرانی  که   دهد می  نشان

  یک   مدنی،  و  وصوصی  عمومی،  هایبخش  بین  پیچیده  تعامل  دویلبه  پایدار،  گردشگری  که  گفت  توانمی  بنابراین  ،(11 :2010

  است  بوده  دووت  کنترل  تحت  و  متمرکز  صورتبه  عمدتا    گردشگری  مدیریت  تاکنون  که  است  حکمروایی  مطاوعه  برای  جذاب  حوزه

:  1402  همکاران،  و   قادری)  است  گرفته  قرار  موردتوجه  غیرمتمرکز  و   ترمشارکتی  رویکردی  صورتبه پایدار  گردشگری  امروزه   ووی

  بین   تعادل  ایجاد  به  مدیریتی،  ابزار  یک  عنوانبه  تواندمی  گردشگری  در  مطلوب  حکمروایی  که  است  این  بیانگر  امر  این  ؛ که(42

 مؤثر   مدیریت  و   هدایت  با   رویکرد،  این(.  69:  1397  ، ینقو  یدس  و   امینیان)  کند  کمک  پایدار  توسعه   به  دستیابی   و  هابخش  این

 &Becken)  است  محلی  جوامع  زندگی  کیفیت  بهبود  و  زیستیطمح  حفظ  منابع،  از  بهینه  برداریبهره  کنندهتضمین  گردشگری،

Loehr, 2024: 1745)است  داشته  ایویژه  جایگاه   مدنی   جامعه  سازینهادینه  و  استقرار  در  توسعهدرحال  کشورهای  در   ؛ که  

  کندمی  کمک  که  است  یچندوجه   مفهوم  ووب  حکمروایی  که  کرد  بیان  توانمی  بنابراین؛  (1:  1400  اردکانی،  اسدیان  و  ضیایی)

  نیازهای  بین  تعادل  ایجاد  در   و   شوند   بررسی  گردشگری  صنعت  مدیریت  و   حاکمیت  بهتر  درک  برای  را  مختلفی  رویکردهای  تا

 .(Chaperon, 2017: 24) باشد داشته ایویژه و  اساسی نقش گردشگری پایدار توسعه و جامعه مختلف

  فرهنگی   تاریخی،  هایجاذبه  بودن  دارا  با  است که  نفر  4710۵09  بر  باوغ  در این پژوهش استان ووزستان  مطاوعه  مورد  محدوده

  مسائل  مانند  هاییچاوش  دویل  به  حال،   این  با.  است  برووردار  پایدار  گردشگری  توسعه  برای  بالایی  پتانسیل  از  متنوع،  طبیعی  و

  نقش   و  گردشگری  پایدار  حکمروایی شود در واقع  می  احساس  استان  این  در  گردشگری  حکمروایی  بهبود  به  نیاز  محیطی،زیست 

  پایدار  در واقع حکمروایی  . هستند  استان  این  توسعه  برای  حیاتی  و  پیوسته  هم  به  موضوع  دو   ووزستان،  استان  در  دریا  و  سواحل

  و   اجتماعی  اقتصادی،  منافع  گردشگری،  صنعت  توسعه  ضمن  که  است  سازوکارهایی  اجرای  و  ایجاد  معنای  به  گردشگری

 جوامع  وصوصی،  بخش   دووت،  جمله  از  ذینفعان،   همه  مشارکت  مستلزم  امر  این.  کند  تأمین  همزمان  طور  به  را  محیطیزیست 

  در   بسزایی  نقش  ووزستان،  استان  گردشگری  هایجاذبه  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  دریا  و  است. و سواحل  گردشگران  و  محلی

 برای  را  متنوعی  هایفرصت  طبیعی،  زیبایی   بر  علاوه  دریاها،  و  سواحل  این.  کنندمی  ایفا  منطقه  اقتصادی  رونق  و  گردشگر  جذب

 پایدار  حکمرواییتوان گفت که  بنابراین می  . کنندمی  فراهم  غواصی  و  ماهیگیری  سواری،قایق  شنا،   مانند  گردشگری  هایفعاویت

 اجرای  و  تدوین با. کند  ایفا ووزستان استان دریاهای و سواحل از بهینه برداریبهره و توسعه در مهمی  نقش  تواندمی گردشگری

  تخریب  از  اشتغال،  ایجاد   و  گردشگر  جذب  ضمن  که  کرد   استفاده  ایگونه  به  طبیعی  های جاذبه  این  از  توانمی  مناسب،   هایسیاست

  زیستی  تنوع  از  دریایی،  شدهحفاظت  مناطق  ایجاد  با  توانمی  مثال،  برای  .شود  جلوگیری  محلی  جوامع  به  آسیب  و  زیست  محیط

.  داد  مشارکت  پایدار  گردشگری  توسعه  در  را  آنها   محلی،   جوامع  به  لازم  هایآموزش   ارائه  با   و   کرد   محافظت  دریاها   و  سواحل

  آوودگی  از  پسماندها،  صحیح  مدیریت  با  و  کرد  جلوگیری  سواحل  در  رویهبی  وسازهایساوت   از  قوانینی،   وضع  با  توانمی  همچنین،

  جذب   کاهش  دریاها،  و  سواحل  تخریب  به  منجر  تواندمی  گردشگری  پایدار  حکمروایی  به  توجه  عدم  مقابل،  در  .کاست  دریاها

 . شود محلی جوامع و  اقتصاد به آسیب و گردشگر

 گردشگری  پایدار حکمروایی به توجه نیازمند  ووزستان،  استان در گردشگری پایدار توان گفت که توسعهمیدر همین راستا 

 ای گونه  به  طبیعی  هایجاذبه  این  از  توانمی  ذینفعان،   همه  مشارکت   و   مناسب  سازوکارهای   ایجاد  با.  است  دریا  و  سواحل  نقش  و

 . شود محافظت نیز  محلی جوامع و زیست محیط از منطقه، اقتصادی رونق ضمن که کرد استفاده
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  ویژه به   ووزستان،  استان  در  پایدار  گردشگری  مطلوب  حکمروایی  های شاو   بندیاووویت  و   شناسایی  موضوع  به  پرداوتن  اهمیت

 تنوع  به  تواندمی  اشتغال،  و  درآمد  مهم  منبع  یک  عنوانبه  گردشگری.  است  توجه  قابل  متعددی  دلایل  به  سواحل،  نقش  بر  تأکید  با

  استان  غنی   تاریخ   و  فرهنگ  معرفی   و  ها زیرساوت  توسعه.  بکاهد  نفت  به  حد   از  بیش  وابستگی  از  و   کرده   کمک  استان  اقتصادی

 را  متنوعی   گردشگری  هایجاذبه  وود،   طبیعی  های زیبایی  با  ووزستان  استان  سواحل.  است  گردشگری  توسعه مزایای  دیگر  از  نیز

  به   که  باشد  ایگونهبه  باید   گردشگری  توسعه  حال،   این  با.  دارند  دریایی  گردشگری  توسعه  برای  بالایی   پتانسیل  و  دهندمی  ارائه

  اقتصادی،   منافع  بین  تعادل  ایجاد  با  گردشگری  پایدار  حکمروایی.  شود  انجام  محلی   جامعه  مشارکت  با   و  نرساند  آسیب  زیست  محیط

راستا    .کند  کمک  ووزستان  استان  پایدار  توسعه  به  تواندمی  محیطی،زیست  و   اجتماعی همین    بندی اووویت  و   شناساییدر 

  بر   را  گردشگری  توسعه  هایبرنامه  تا  کندمی  کمک  مدیران  و  ریزانبرنامه  به  پایدار،  گردشگری  مطلوب  حکمروایی  هایشاو 

  و   ارزیابی  را  گردشگری  توسعه  هایبرنامه  عملکرد  توانمی  ها،شاو   این  از  استفاده  با .  کنند  اجرا  و  تدوین  هاشاو   این  اساس

 گردشگری،  پایدار  حکمروایی  برای  مشخ   هایشاو   وجود.  کرد  اعمال  را  لازم  تغییرات  نیاز،  صورت  در  و  کرد  نظارت  آنها  بر

  در   سواحل  نقش  و  گردشگری  اهمیت  به  توجه  با.  کند  کمک  بخش  این  در  وارجی  و  داولی  هایگذاریسرمایه  جذب  به  تواندمی

 امر   این.  است  ضروری  امری  پایدار،  گردشگری  مطلوب  حکمروایی  هایشاو   بندیاووویت  و  شناسایی   ووزستان،  استان  توسعه

  اقتصادی وضعیت بهبود و  محلی جامعه  مشارکت  جذب زیست، محیط از حفاظت  استان، در گردشگری  پایدار توسعه به  تواندمی

 . کند کمک منطقه اجتماعی و

  در   مطلوب حکمروایی از  کارآمد  و  جامع  اوگوی  یک نیازمند  هدف،  این به  دستتیابی برای گفت توانمی  بالا مطاوب  به  توجه  با

 بندیاووویت  و شتتناستتایی  شتتهری،  پایدار  گردشتتگری در مطلوب حکمروایی اهمیت به  توجه  با و  باشتتدمی  گردشتتگری  بخش

 یژهوبه  امر این. استت مؤثر  مدیریتی  هایبرنامه  تدوین و  عملکرد ارزیابی راستتای در  ضتروری  گامی حوزه، این  کلیدی  هایشتاو 

  بیشتتری اهمیت  از استت،  شتده پیشتنهاد گردشتگری مطلوب حکمروایی ستنجش  برای شتاو   زیادی  تعداد که شترایطی در

 حکمروایی  هایشتتاو  بندیاووویت که استتت ستتؤال این به  پاستتخگویی  دنبال به حاضتتر  پژوهش بنابراین؛  شتتودمی  برووردار

 است؟ چگونه ووزستان استان در  پایدار گردشگری مطلوب

 

 مبانی نظری.  2
  های پدیده  مانند  مختلف، هایزمینه در تحولات  با  شتهری،  ووب حکمرانی  ازجمله  شتهری،  مطاوعات در  جدید موضتوعات  ظهور

  اجتماعی   کنشتگران  تمام مشتترک فصتل شتهری مطلوب حکمروایی درواقع(. Van der, 2021: 117شتود )می تستهیل  جغرافیایی

  ملل  سازمان بشر اسکان مرکز  و جهانی  بانک ابتکار  با 1980  دهه  اواور  از که دارد  نو عمومی  مدیریت اندازچشم در  ریشه و است

 دارد شتهری توستعه ریزیبرنامه به  ستاوتارشتکنانه  رهیافتی درواقع  و استت  شتده وارد توستعه ادبیات در  اومللیینب  نهادهای  ستایر  و

 شتکل  وصتوصتی  بخش و بازار  و  حکومت  مدنی، جامعه  یعنی  شتهری  مدیریت اصتلی بازیگران  میان  متقابل کنش  و مشتارکت  با  و

 حوزه  مسائل  تشدید  با  اویر  دهه چند  طی در  توسعه اومللیبین  هایسازمان و  تحقیقاتی و  علمی مراکز  رو، همین از. است گرفته

 را  شتهری مطلوب  حکمروایی  رویکرد  پرداوته، ییجوچاره  به  مدیریتی  پایداری  و  شتهری  پایداری تحقق  پی در  و  شتهری  مدیریت

: 1394  ،یمؤذن و  مشتتکینیاند )نموده  معرفی شتتهری  مدیریت اعمال  ةشتتیو  پایدارترین و  ترینینههزکم ترین،اثربخش  عنوانبه

 در  قدرت  اشتتتراک و  گیرییمتصتتم برای مورداستتتفاده  یندهایافر  و ستتاوتارها  شتتامل  حکمرانی  که گفت توانمی درواقع(.  99

 اقیانوستیه، و آستیا برای متحد ملل ستازمان اجتماعی و اقتصتادی کمیستیون گفته به .(Mousavi et al, 2024: 2) استت  جوامع

 اثربخشتتی،  بودن، فراگیر اجماع،  ایجاد  پاستتخگویی،  شتتفافیت،  قانون، حاکمیت به  پایبندی  مشتتارکتی،  ماهیت  با  ووب حکمرانی

 (.91: 1400  همکاران، و رضاپور) شودیم مشخ  پذیرییتمسئوو  و  کارایی
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  پایدار   و مؤثر  مدیریت  باهدف که دارد اشتاره  ستاوتارهایی و  هارویه قوانین، اصتول،  از  ایمجموعه به گردشتگری مطلوب حکمروایی

 گردشتگری  مقصتد یک چگونه که  دهدمی نشتان مفهوم این.  شتوندمی گرفته کاربه مشتخ   مقصتد یک در گردشتگری صتنعت

 ,Becken & Loehr)  یابد  دستتت  پایدار  توستتعه  به محیطی،زیستتت و  اجتماعی  اقتصتتادی،  منافع بین  تعادل  ایجاد  با  تواندمی
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  بخش   فعالان و  نهادها  افراد،  تمامی آن،  طی که استتت  شتتهری  مدیریت در  متفاوتی هایشتتیوه  اتخاذ مثابهبه  یا(. 1745 :2024

 که  پردازندمی  گردشتتگری امور برای  اجرا و ریزیبرنامه  مدیریت، اعمال به شتتهری، گردشتتگری در ذینفع،  عمومی  و  وصتتوصتتی

  شتفاف،  بوروکراستی. استت  مداریقانون و  کارآمدی  بودن، شتفاف  شتهروندی،  گوییپاستخ  مشتارکت،  شتهری، یکپارچه  مدیریت  شتامل

  و  ذینفعان  و  شتتهروندان  فعال مشتتارکت  و  مدنی  هایفعاویت امنیت،  وود،  هایفعاویت  قبال در اجرایی  هایدستتتگاه  پاستتخگویی

 تحقیقات و  پایدار گردشتتگری حکمرانی بین  رابطه  بررستتی (.31: 1394  ور،پیلهیابد )می تبلور  قانون، برابر در افراد، همه برابری

. استتت شتتده  تبدیل  پایدار  گردشتتگری تحقیقات در  موردعلاقه موضتتوعات به ایفزاینده  طوربه  پیچیدگی  و حکمرانی  پیچیدگی

 مفهوم از استتفاده  ،حالیندرع . استت  شتده  مشتخ   ایشتبکه و  شترکتی  گذاریستیاستت  ستاوتارهای به  بیشتتر چروش  با حکمرانی

  ایشتتبکه  هایستتیستتتم در  پیوندها به  پرداوتن برای  تلاش در حاکمیت  و  گردشتتگری  مقاصتتد مورد در تحقیقات در  پیچیدگی

   یرد گمی  بیشتتتتری  شتتتتتتاب  گردشتتتگری،  مقصتتتتد  یتتک  چنتتدگتتانتته  هتتایویژگی  متقتتابتتل  ارتبتتا   همچنین  و  فزاینتتده

(Sharpley, 2023: 810.) 
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. دارد  تأکید  گردشتتتگری  توستتتعه  و  گیریتصتتتمیم  یندافر در  ذینفعان  تمامی مشتتتارکت اهمیت بر نظریه این:  ذینفعان نظریه

 .کند کمک گردشگری  پایدار توسعه به  تواندمی  ذینفعان، مشارکت برای  مناسب  سازوکارهای  ایجاد  با مطلوب، حکمروایی

 حکمروایی. دارد  تأکید گردشتگری  توستعه  محیطیزیستت  و اجتماعی  اقتصتادی،  ابعاد به  توجه وزوم  بر نظریه این:  پایداری نظریه

 .شود منجر گردشگری  پایدار توسعه به  تواندمی  ابعاد،  این بین  تعادل  ایجاد  با مطلوب،

 و قوی  نهادهای  ایجاد  با مطلوب، حکمروایی. دارد  تأکید گردشتگری  توستعه در قوانین  و  نهادها  نقش بر نظریه این:  نهادی نظریه

 .(Fuseini et al, 2021: 227)  کند کمک گردشگری  پایدار توسعه به  تواندمی  مناسب، قوانین وضع  و  کارآمد
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 اقتصتتادی توستتعه به  تواندمی  گذاری،ستترمایه جذب  و  مناستتب اقتصتتادی شتترایط  ایجاد  با مطلوب، حکمروایی  :اقتصاادی بعد

 .کند کمک گردشگری

 گردشتگری اجتماعی توستعه به  تواندمی  آنها،  نیازهای به  توجه  و محلی  جامعه  مشتارکت  با مطلوب، حکمروایی  :اجتماعی بعد

 .کند کمک

  محیطیزیست  توسعه  به  تواندمی طبیعی، منابع مدیریت و  زیست  محیط  از حفاظت با مطلوب،  حکمروایی  :محیطیزیست  بعد

 .(Marinello et al, 2023)  کند کمک گردشگری
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 به  تواندمی  ذینفعان،  تمامی مشتارکت برای مناستب  ستازوکارهای ایجاد  با  مطلوب،  حکمروایی  :مشاارکت ساازوکارهای ایجاد

 .کند کمک  پایدار گردشگری توسعه

  ذینفعان،   برابر  در  پاستخگویی و گیریتصتمیم  یندافر در شتفافیت  ایجاد  با  مطلوب،  حکمروایی :پاساخگویی و  شافافیت  تأمین

 .(92:  1403  زاده،فتاح)  کند کمک  پایدار گردشگری توسعه به  تواندمی

 حفاظت به  تواندمی  طبیعی،  منابع  مدیریت و  مناستب  مقررات و قوانین وضتع  با مطلوب، حکمروایی :زیسات محیط از  حفاظت

 .(22: 1401 حیدرزاده،  و حقی)  کند کمک  پایدار گردشگری توسعه و زیست محیط از

  تواند می  محلی، جامعه  نیازهای به  توجه  و مناستب اقتصتادی  شترایط  ایجاد  با مطلوب، حکمروایی  :اجتماعی و  اقتصاادی توساعه

 .(Huete-Alcocer et al, 2019: 67)  کند کمک گردشگری اجتماعی  و اقتصادی توسعه به
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 پیشینه پژوهش. 3
 در که رسیده انجام به  پایدار گردشگری  مطلوب حکمروایی  با  ارتبا  در  متعددی  هایپژوهش تاکنون موضوع،  اهمیت به  توجه  اب

 :است  آمده داولی  و وارجی  مطاوعات  بخش  دو در  مطاوعات این از  یگزیده  بخش این

  "یگردشگر ی دگیچیپ   قاتیتحق و  یآورتاب دار، یپا  یگردشگر  تیحاکم نیب رابطه "در مقاوه ای با عنوان  (2023) یفارسر

  انعطاف   و   مشارکت)  ییحکمروا  ی هاشاو     و(  یطیمح  ستیز  و  یاقتصاد  ،یاجتماع )  یگردشگر  یشاو  ها  یابتدا به بررس

  روابط   بر  که  یی هاآن  ژهی وبه  ، یگردشگر  در  متداول   ییحکمروا  ی هامدل  که  داد  نشان  یو  پژوهش   جینتا.  پردازد  ی م  (یریپذ

 و  یمحل  جامعه  ضرر  به  و  یگردشگر  صنعت  نفع  به  اغلب  ها مدل  نیا.  هستند  روبرو  یانتقادات  با  ددارند،یتأک  یوصوص  -یدووت

.  کنندینم  تمرکز  یداری پا  بر  ی کاف  اندازهبه   موارد  یبرو  در  زی ن  یمشارکت  یکردهایرو  گر،ید  یسو   از.  کنندیم  عمل  ستیزطیمح

  و   یاقتصاد  ، یاجتماع   یهاستمیس  نیب  دهیچیپ   تعاملات  گرفتن  نظر  در  با (  CAS)  ی سازمان  ی دگیچیپ   ی کردهایرو  مقابل،  در

 . دارند کیدموکرات و  داریپا یگردشگر تحقق یبرا یشتریب لیپتانس ،یعیطب

  ی هامشارکت  نقش  و  بحران  مواقع  در  یگردشگر  مقصد  یحکمران  یبررس  "عنوان  با  یا  مقاوه   در  (2022)  همکاران  و  وان

بررس  "یگردشگر  بهبود  در  یوصوص  و  یدووت ها  یبه    ییحکمروا  یهاشاو   و(  یاقتصاد  ،یاجتماع )  یگردشگر  یشاو  

  یگردشگر  در   مطلوب  ییحکمروا  جاد یا  یبرا  که  داد   نشان   ها آن  پژوهش   ج ینتا  جهینت  در  پرداوت(ییپاسخگو  و   ت یشفاف  مشارکت، )

  یی فضا  جادیا با دی با دووت. است یضرور ی محل جامعه و یوصوص بخش دووت، ازجمله نفعانیذ همه  مشارکت و یهمکار دار،ی پا

 . کند فراهم  یهمکار نیا یبرا را نهیزم پاسخگو،  و شفاف

 یاجتماع )یگردشگر  یهاشاو   "داریپا  یگردشگر  یحکمران  در  دیجد  یکردیرو  یبررس  "عنوان با  یامقاوه  در  (2018)  سلامیا

  ییحکمروا  که  داد  نشان  یو   پژوهش   جینتاقرارداد    یابیمورد ارز  (یریپذرقابت  و   مشارکت)  ییحکمروا  یهاشاو   و (  ینهاد  و

  مشارکت   ها یریگمیتصم  در   فعال   صورتبه  بتوانند  نفعانیذ  همه  آن  در  که  کند یم   فراهم   را  ی بستر  دار،یپا   یگردشگر  مطلوب

 . کند یم کمک  هاگروه همه منافع   نیتأم  و مقاصد یریپذرقابت شیافزا د،یجد یهافرصت جادیا به امر نیا. کنند

 شهر   22  منطقه  در  یگردشگر  ووب  ییحکمروا  یهاشاو   یبررس  "عنوان  با  یا  مقاوه  در  (1403)  همکاران  و  آقانسب

  یریپذت یمسئوو  ت،یفشفا) ییحکمروا  ی هاشاو   یبررس  به  (یاقتصاد  و  یرساوتیز) یگردشگر  ی هاشاو   یبررس  به  "تهران

 عملکرد  تهران  شهر  22  منطقه  در  یگردشگر  ییحکمروا  یهاشاو   که  داد  نشان  ها آن  پژوهش  ج ینتا.  پرداوت  (یریپذ  انعطاف   و

 ازجمله  ها،رساوت یز  تیامن  به  توجه  و  های ریگمیتصم  در  تی شفاف  مردم،  با  مسئولان  مؤثر  تعامل  ژه،یوبه.  اندداشته   یووب  نسبتا 

 از   برابر  یمندبهره  ،یاقتصاد  ت یامن  مانند  یی هاحوزه  در  که  است  آن  از  ی حاک  جینتا   حال،نیباا.  اندبوده  منطقه  نیا  قوت  نقا 

 .دارد وجود بهبود به ازی ن ،یی غذا  مواد یمنیا و  امکانات

 یبررس به  "نانیکارآفر یکردیرو  با   یگردشگر مقصد یحکمران  ی بررس  "  عنوان  تحت  یا  مقاوه در(  1402)  همکاران  و   یقادر

  ( یریپذ  انعطاف  و  کپارچهی  تیریمد  مشارکت،)  ییحکمروا  یها شاو   و(  یاقتصاد  و  یفرهنگ  ، یاجتماع )  یگردشگر  یهاشاو 

  کرد یرو  کپارچه،ی  تیریمد مانند یمختلف  ابعاد   شامل  یگردشگر  در مطلوب  ییحکمروا  که داد  نشان هاآن  پژوهش  ج ینتا.  پرداوت

  ابعاد   نیا.  است  یحکمران  سطوح  و  یحکمران  یهاشاو   ،ی نیکارآفر  ،یگردشگر  فرهنگ   ،یگردشگر  وکار کسب  طیمح  کلان،

 یگردشگر  صنعت  یهاجنبه   همه  که  میدار  ریفراگ  و  جامع  کردیرو  کی  به  ازین  ،یگردشگر  داریپا  توسعه  یبرا  که  دهندیم  نشان

 .ردیبگ نظر در را

  یشهرها:  یمورد  مطاوعه)   یگردشگر  داریپا  توسعه  در  ووب  ییحکمروا  نقش  "  عنوان  تحت  یا  مقاوه  در  (1401)  زادهلیاسماع 

  ی هاشاو   و(  یتیریمد  و   یاجتماع )  یگردشگر  یهاشاو   یبررس  به(  یشرق  جانیآذربا  استان  بر،یکل  و  بناب  ز،یتبر

  در   ی مهم  اریبس  نقش  یشهر   ییحکمروا  تیفیک  که  داد  نشان  ی و  پژوهش   جینتا .  پرداوت(  یریپذ   انعطاف   و  تیشفاف)ییحکمروا

  دارتریپا شهر آن در یگردشگر باشد،  ترشفاف و بهتر یشهر  تیریمد  چه هر  گر،یدعبارتبه  کند؛یم  فا یا یگردشگر داریپا توسعه

 . هستند رگذاریتأث رابطه نیا بر زین یتیجمع بیترک و شهر اندازه مانند ی عوامل. بود وواهد

  داریپا  یی روستا  یگردشگر  توسعه  در   ووب  ییحکمروا  گاه یجا  یبررس  "   عنوان  با   یا  مقاوه  در (  1400)  همکاران  و   ی پازک

  ی هاشاو   و (  یطیمحستیز  یداری پا  و   ی فرهنگ  –  ی اجتماع   ، یاقتصاد)  یگردشگر  یهاشاو   یبه بررس  "سروه  شهرستان
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  با   یی روستا  ییحکمروا  یها شاو   نیب  که   داد   نشان  هاآن  پژوهش   ج ینتا  . پرداوت  (یریپذ  انعطاف   و  مشارکت)  ییحکمروا

 . باشد یم  برقرار  یقو  و  مثبت  م،یمستق  رابطه  یطیمحستیز  یداریپا  و   یفرهنگ   –  یاجتماع   یداریپا  ، یاقتصاد  یداریپا  یرهایمتغ

 در   ووب  ییحکمروا  یرها یمتغ  یبندسطح   یبرا  یچهارچوب  یبررس  "  عنوان  با  یا  مقاوه  در(  1400)  ی اردکان  انی اسد  و  ییایض

  ی فرهنگ  – ی اجتماع  ،یاقتصاد) یگردشگر  یهاشاو  یابتدا به بررس  "بدیم شهرستان در یگردشگر  یمقصدها داریپا توسعه

  که  داد  نشان ها آن پژوهش  جینتا . داد قرار ی بررس مورد را( عداوت ت، یشفاف) یی حکمروا یهاشاو    سپس و  پرداوت(  ینهاد و

  مدل   سطح  نیبالاتر  در  عامل   دو  نیا.  هستند  ووب  ییحکمروا  بر  مؤثر  عوامل  نیترمهم  از  یمساو  حقوق   تیرعا  و  تیشفاف

 . بود بند یپا  اصل دو نیا به  دی با کارآمد،   یحکمران نظام کی جادیا یبرا که دهند یم نشان  و اندقرارگرفته 

 ی گردشگر یستمیس ت یریمد تحقق بر رگذاریتأث یهاشرانیپ  یابیارز "عنوان تحت یا مقاوه در( 1400) همکاران و وررسال

  و   یفرهنگ   –   یاجتماع  ،یاس یس)  یگردشگر  یهاشاو   یرسبر  ه ب  "  زیتبر  شهرکلان  ووب،  ییحکمروا  کردیرو  بر   دی تأک  با

  نشان   هاآن  پژوهش  ج ینتا  .پرداوتند(  یریپذ  انعطاف  و  یکپارچگی  عداوت،  ،یی پاسخگو)  ییحکمروا  یهاشاو   (  ینهاد  - یتیریمد

  ی گذاراستیس  فقدان   و   ها سازمان  نیب  ی هماهنگ   عدم  همچون  ییهاچاوش  با   زیتبر  شهرکلان  در  ی گردشگر  تیریمد   که   داد

  تعامل   با  همراه  پاسخگو،  و   یقو  واحد،   یرهبر  کی  وجود  که  است  آن  از  ی حاک   پژوهش   جینتا   حال، نیباا.  است  روبرو   مناسب

  ها افتهی   نیا.  کند  کمک  زیتبر  در  یگردشگر  تیوضع  ریچشمگ  بهبود  به  تواند یم  یردووتیغ   ینهادها   نقش  تیتقو  و  یبخشنیب

  هماهنگ  و  کپارچهی  کردیرو  کی  به  ازین  ،یگردشگر  حوزه  در  کارآمد   و  یستمیس  تیریمد  کی  به  یابیدست  یبرا  که  دهندیم  نشان

 .است

  و  یشهر  ووب  ییحکمروا  یهاشاو   ی ابیارز  و  لیتحل  یبررس  "عنوان  با   یا  مقاوه  در(  1398)  شمس  و   یستونیب  ی هاشم

  و  یفرهنگ  –  یاجتماع   ،یاقتصاد )  یگردشگر  یهاشاو   یبررس  هب   "ستونیب  شهر  در  یگردشگر  توسعه  ریمتغ  بر  آن  ریتأث

  ها آن  پژوهش  جینتا.  پرداوتند  (یمدار  قانون  و  مشارکت  عداوت،  ،ییپاسخگو)  ییحکمروا  یهاشاو   و(  یطیمحست یز  یداری پا

  قانون،  تیرعا و مسئولان ییپاسخگو شهروندان، مشارکت نهیزم در ژهیوبه  ستون،ی ب شهر در ووب ییحکمروا سطح که داد نشان

  رابطه   یگردشگر  توسعه  و   ها شاو   نیا  ن یب  که  است  توجهجاوب.  کنندیم   د ییتأ   را  موضوع  نیا  زین  یآمار  ج ینتا.  است  ن ییپا

  در   یگردشگر  داری پا  توسعه  به  تواند یم   حوزه،  سه  ن یا  در  ژهیوبه  ووب،  ییحکمروا  بهبود  گر،یدعبارتبه  دارد؛  وجود  یمیمستق

 . کند  ی انیشا کمک ستونیب شهر

 ی بررس   به  "رانیا  در  یگردشگر  مطلوب  ییحکمروا  ی اوگو   ارائه  "  عنوان  با  یا  مقاوه  در(  1397)  ینقو  دیس  و  انینیام

.  پرداوتند(  یمدار  قانون  و   یریپذ  تیمسئوو  ، ییپاسخگو)   ییحکمروا  یهاشاو   و(  یاجتماع   و   یاقتصاد)یگردشگر  یهاشاو 

  ت یاهم  یدیکل  شاو   سه  ،یگردشگر  صنعت  در  مطلوب  یی حکمروا  ستمیس  کی  جادیا  یبرا  که  داد   نشان  ها آن  پژوهش  جینتا

 و  داریپا  توسعه  به  توانندیم  هم  کنار  در  شاو   سه  نیا.  هدف  بازار  یازهاین  به  توجه  و  تیامن  نیتأم  کپارچه،ی  تیریمد:  دارند

 . کنند کمک  صنعت نیا در اشتغال جادیا

  هرچند.  است  شده   تشکیل  مهم   جنبه  چندین  از  پایدار  گردشگری  در  ووب  حکمروایی  که  دهد می  نشان  گسترده  تحقیقات

  برای .  دارد  وجود  نظراوتلاف  هاجنبه   این  سنجش  برای  دقیق  هایشاو   انتخاب  در  اما   دارند،  توافق  مورد  این  در  محققان

 که   است  نیاز  ها شاو   از  ایمجموعه  به  واص،  محیط  یک  در   گردشگری  حکمروایی  وضعیت  از  جامع   ارزیابی   یک   به  دستیابی

  منابع   بررسی  با  پژوهش،  این  در  .دهند  پوشش  را  شدهانجام  اقدامات  پیامدهای  و  محیط  با  گردشگر  تعامل  هایجنبه   تمام  بتوانند

  فرهنگی، ،  اجتماعی  -اقتصادی  بعد   پنج  در   کلیدی  شاو   22  ووزستان،  استان  واص  شرایط  با   ها آن  تطبیق  و  مختلف

  داشته  یکدیگر  با  کمی   همپوشانی  که  اند شدهبرگزیده  ایگونهبه  ها شاو   این .  اندشدهانتخاب  گردشگری  و   کاوبدی  محیطی،زیست 

 .آورند فراهم را کارشناسان توسط تحلیل قابلیت و  باشند

 بسیاری   کهدرحاوی.  است  پایدار  گردشگری  حکمروایی  ابعاد  تمام  به  زمانهم  توجه  پیشین،  مطاوعات   با   پژوهش  این  تمایز  وجه

  تمرکز  ها شاو   از   محدودی  تعداد   و   گردشگری  مقصد   بر  تنها  ( 1400)  اردکانی   اسدیان  و   ضیایی  مثال،   عنوانبه)  ها پژوهش  از

  با   حاضر  پژوهش   این،  بر  علاوه.  دهدمی  قرار  بررسی  مورد  را  موضوع  جوانب  تمامی  تر، جامع  رویکردی  با   تحقیق  این   اند،داشته 

 و  ، آقانسب(2022)  همکاران  و  ، وان(2023)  فارسری  مثال،  عنوانبه )  گوناگون  منابع  از  مختلف  هایشاو    تطبیق  و  بررسی



 4۵ /  (24 )پیاپی، 1405 بهار،  اول شماره ، هفتم / سال  مطاوعات جغرافیایی نواحی ساحلی  ..... ییحکمروا یهاشاو   یبندتیاووو و ییشناسا

 

رسال(1403)  همکاران  اوگوی  یک  ارائه  به  ووزستان،  استان  واص   شرایط  با  هاآن  سازیبومی  و  (1400)  همکاران  و  ور، 

 .پردازدمی منطقه این برای فردمنحصربه 

  بررسی   ضمن  بخش،  این  در.  است  شده  پرداوته  پیشین  مطاوعات  از  تردقیق  مقایسه  و  انتقادی  تحلیل  به  پژوهش،  پیشینه  بخش  در

 برای.  است  شده  پرداوته  مورداستفاده  های روش  و  دانش  در  موجود  هایشکاف  تبیین  به  مطاوعات،  از  یک  هر  ضعف  و   قوت  نقا 

 همکاران  و  پازکی  ،(1402)   همکاران  و  قادری  ،(1403)  همکاران  و  آقانسب  مثال،  عنوانبه  هاپژوهش  از  بروی  کهدرحاوی  مثال،

 را   آن  ابعاد   تمامی   تر،جامع  رویکردی  با   حاضر  پژوهش   اند،داشته  تأکید   پایدار  گردشگری  اقتصادی   های جنبه   بر   ،(1400)

  و   شناسایی   باتوان گفت در این پژوهش  می  حاضر  پژوهشهای مورد بررسی در  با توجه به پیشینه  .دهدمی  قرار  موردبررسی

  زمینه  این  در  موجود  شکاف  کردنپر  به  ووزستان،  استان  در  پایدار  گردشگری  حکمروایی  کلیدی  هایشاو   بندیاووویت 

  توسعه  برای  کارآمدتر  مدیریتی  های برنامه  تدوین   برای  راهنمایی  منطقه،  این  برای  بومی   اوگوی  یک   ارائه  با   این،   بر  علاوه.  پردازدمی

 . کندمی  فراهم ووزستان استان در گردشگری پایدار
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به وحاظ   ها  و  شاو ترین بخش توصیفی مطاوعه حاضر گردآوری  تحلیلی است. مهم  - شناسی توصیفی  روشمطاوعه حاضر 

با استفاده از روش اسنادی مصاحبه ای و پرسشنامه است.   حکمروایی مطلوب گردشگری پایدارکننده در زمینه  تبیینمتغیرهای 

از منابع و پیشینه    داری پا  ی مطلوب گردشگر  ییکننده در زمینه حکمرواتبییناین راستا در مرحله اول متغیرهای کلیدی و    در   

مربو  به  موضوع استخراج و گردآوری گردید و سپس به روش دوفی هدفمند توسط کارشناسان پژوهش مورد بررسی قرار گرفت.  

بخش تحلیلی پژوهش حاضر متناسب با کیفی بودن موضوع و متغیرهای تبیین کننده آن به شیوه پیمایشی و با ابزار  پرسش  

با استفاده از ترکیب نتایج مطاوعات نظری و دستاوردهای  پژوهش های  پرسشنامه  آنجایی که طرح اوویه  نامه ای انجام شد. از  

تجربی مشابه تهیه و سپس طرح نهایی با اجماع نظر پانل متخصصان و کارشناسان و مشخصا  در چارچوب  روش دوفی استخراج 

تخصصان متضمن اعتبار و روایی لازم  بوده است. همچنین پایایی  شد بنابراین هم از بعد سوابق تحقیقاتی و هم از بعد تأیید م

آن در مرحله پیش آزمون و به وسیله آوفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت و نسبت به اصلاح و بهبود پرسش ها و متغیرهای  

هر یک از ابعاد پرسشنامه اغلب      مبهم و مسئله دار اقدام شد و در نهایت با توجه به نتایج نهایی آزمون آوفای کرونباخ که برای  

 .   است توان گفت که از وحاظ پایایی مورد قبووی بروورداربوده است؛ وذا می 70/0بالای 

های  کارشناسجامعه آماری این پژوهش شامل متخص  ها و کارشناسان از جمله اعضای هیئت علمی و مدرسین دانشگاه  

باشند که در زمینه موضوع پژوهش هم از جنبه  می  استان ووزستاندر    ، گردشگری شهریشهرداری و مسئولان امور شهری

اند.  از  داشتهنمونه موردی تخص  و دانش کافی و مورد نیاز را    عنوانبهاستان ووزستان  نظری و هم از نظر مصداقی در رابطه با  

مانند تجربه  ملاکجمله   انتخاب کارشناسان و متخصصان معیارهایی  تعیین و  به  موضوع های  تسلط نظری  عملی آشنایی و 

نبودن چارچوب  نظری  از جمله  پژوهش به دلایلی  این  بوده است. در  پژوهش  آنها در  قابلیت مشارکت  دسترسی و تمایل و 

ها و شمار جامعه آماری و بعلاوه با توجه به هدف و ماهیت این پژوهش  و روش انتخاب  مشخ  و نداشتن شناوت کافی از ویژگی

حکمروایی مطلوب  های  شاو باشد جهت شناسایی  بر مبنای رویکردی کیفی اکتشافی و کارشناس محور میاغلب  نمونه که  

مصاحبه   ندیدر دسترس افراد در دسترس  و شناوته شده فرآ  یریگنمونهبا استفاده از روش    یدر مرحله اکتشاف  گردشگری پایدار

ادامه    ی تا زمان  گریافراد به همد    ی معرف  ی روش گلووه برف  یو پس از آن بر مبنا   دی از آنان آغاز گرد  یبا کارشناسان و نظر سنج

تا    شد یاضافه نم  یگرید   دی جد  ی اکتشاف   افتهی  یتکرار  ی و به جز نظرها  دند یرس  یکرد که ظاهرا  کارشناسان به اشباع نظر  دایپ 

که داوطلب    گرینفر د  21با تعداد    یدوف  کیتکن   ندیو سپس ادامه کار تداوم فرا  دینفر رس  29مرحله تعداد کارشناسان به    نیا

مشخصات نمونه (  2. در جدول )دینفر رس  ۵0تعداد کارشناسان  به  درنهایت  شد و    یریگیپ   ییبودند تا مرحله نها  یادامه همکار

 .پژوهش آمده است
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 مشخصات نمونه پژوهش . 1 جدول

 تعداد  لاتیتحص موضوع  با ارتباط نوع

  و یشهر تی ریمد ، یشهر یزیر برنامه و ایجغراف  حوزه در دانشگاه یعلم ئتیه عضو

 یشهر یگردشگر

 17 بالاتر  و دکترا

 و یمعمار معاونت توسعه و یزیر  برنامه معاونت یشهردار کارشناسان

 یگردشگر سازمان کارشناسان یانسان  منابع توسعه  معاونت یشهرساز

  ارشد  یکارشناس ،یکارشناس

 دکترا و

14 

 19 دکترا  و ارشد یکارشناس یشهر یگردشگر و  یشهر ییحکمروا حوزه در نیمحقق

 1403منبع: نگارندگان،  
 

 استخراج  پایدار  گردشگری  مطلوب  حکمروایی  حوزه  در  پیشین  مطاوعات   و   ادبیات  جامع  مرور  اساس   بر  پژوهش   هایشاو 

؛  اند شده  نهایی   و  پالایش  ، موردنظر  حوزه  متخصصان  از  گروهی   جمعی  نظر   با   و  دوفی  روش  به  هاشاو   این   سپس، اند.  شده

 پرسشنامه صورت که به شدند زیر شاو  شناسایی 22شاو  و  ۵تعداد  پژوهش نظری مبانی اساس بر  تحقیق  این  بنابراین در

  DANPمدل    از  شد. سپس داده پانل( قرار متخصصان )اعضای اوتیار در  ویکرت ایگزینه  ۵ مقیاس  مبنای بر و شدهتهیه دوفی

 پرداوته شده است. موردنظرهای  ها و زیر شاو ( به شناسایی شاو 3) در جدول. گردید ها استفاده داده تحلیل جهت

 

گردشگری پایدار  مطلوب   حکمروایی  های. شاخص2جدول   

 کد  هازیرشاخص ها شاخص کد  هازیرشاخص ها شاخص

 اقتصادی  شاخص

 E1 اقتصادی  رشد 

 شاخص نهادی 

 I1 قانونمندی
 I2 شفافیت  E2 اقتصادی  تنوع
 I3 عداوت  E3 درآمد  عادلانه توزیع

 I4 پاسخگویی  E4 گذاری سرمایه

 اجتماعی  شاخص

 I5 بخشی  بین  هماهنگی P1 محلی  جامعه  مشارکت 
 I6 کارایی و اثربخشی  P2 میراث  و فرهنگ حفظ
 I7 یری پذ انعطاف P3 زندگی   کیفیت بهبود
 I8 مشارکت  P4 اجتماعی پذیری مسئوویت

 محیطی زیست شاخص

 EN1 زیست یطمح از حفاظت 

 گردشگر  شاخص

 T1 گردشگر  رضایت 
 T2 گردشگر  امنیت EN2 پایدار  گردشگری  توسعه

 EN3 مسئولانه  توریسم
  محصولات  تنوع

 گردشگری 
T3 

 .Marinello et al, 2023. Wan et al, 2022)،  (1397  ی،نقو  دی س  و  انینیام  ،1401  زاده،یل اسماع،  1402منبع: )قادری و همکاران،  

Bichler, 2021. Dos Anjos & Kennell, 2019. Castelnovo et al, 2016) 
 

 بندیاووویت  و شتناستایی» عنوان  با  حاضتر  پژوهش  برای گزینه بهترین  عنوانبه زیر  دلایل به(  DEMATEL) دیمتل تکنیک

 :است شده انتخاب «ووزستان استان در  پایدار گردشگری مطلوب حکمروایی  هایشاو 

.  کند تحلیل  معلووی و  علت  صتورتبه را مختلف عوامل بین  پیچیده روابط استت  قادر دیمتل:  معلووی  و  علت روابط تحلیل  قابلیت

 شتناستایی ووبی  به  را روابط این  تواندمی دیمتل و  دارند تأثیر  یکدیگر بر  متعددی عوامل  پایدار،  گردشتگری حکمروایی حوزه در

  شتناستایی   دارند، عوامل  ستایر بر را تأثیر بیشتترین که را  کلیدی  هایشتاو   تا  کندمی کمک  پژوهشتگر به امر این.  کند تحلیل  و

 .کند بندیاووویت  و

 و  تأثیرگذاری  میزان  تواندمی  معلووی،  و  علت روابط شتتناستتایی بر  علاوه دیمتل:  عوامل  تأثیرپذیری و  تأثیرگذاری  میزان تعیین

 بر را تأثیر  بیشتترین  که  را  کلیدی  هایشتاو   تا  کندمی  کمک پژوهشتگر به امر این.  کند  مشتخ  نیز را  عامل هر  تأثیرپذیری

  برای  اطلاعات این.  کند  شتناستایی  پذیرند،می عوامل  ستایر از  را  تأثیر بیشتترین که  هاییشتاو  همچنین و  دارند عوامل  ستایر

 .است  مفید بسیار گردشگری پایدار توسعه برای  کارآمدتر  مدیریتی  هایبرنامه  تدوین
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  visualize به که  دهد  ارائه عوامل  بین روابط  از  شتناوتی نقشته یک  تواندمی  دیمتل: عوامل بین روابط از  شتناوتی نقشته  ارائه

  کند  کمک  پایدار  گردشتگری  ةحوز در مختلف  ذینفعان به  تواندمی  شتناوتی نقشته این.  کندمی کمک  پیچیده روابط این کردن

 .کنند اتخاذ بهتری تصمیمات بتوانند و  باشند داشته مختلف عوامل بین روابط از بهتری درک  تا

 استتتفاده مورد مختلف ذینفعان  و وبرگان  حضتتور  با  گروهی  مطاوعات در  تواندمی  دیمتل:  گروهی  مطاوعات در استتتفاده  قابلیت

 .کندمی کمک  کلیدی  هایشاو  بندیاووویت و شناسایی برای آنها تجمیع و مختلف نظرات آوریجمع به امر  این. گیرد قرار

 :شودمی اشاره  آنها از بروی به ادامه در که دارد  هاییمحدودیت  دیگری، روش هر  مانند نیز دیمتل تکنیک

 انتختاب  بنتابراین،. استتتت وابستتتتته  ذینفعتان  و وبرگتان  نظرات  بته زیتادی  حتد  تتا دیمتتل  نتتایج: وبرگتان نظرات بته  وابستتتتگی

 .است  مهم بسیار  پایدار گردشگری حوزه در تجربه  با  و مناسب وبرگان

 .باشد  زیاد عوامل  تعداد  که  زمانی  ویژهبه  باشد،  برزمان و  پیچیده  تواندمی دیمتل به مربو   محاسبات:  محاسبات  پیچیدگی

 عوامل تأثیرتحت  و  نباشتد  قطعی همیشته استت ممکن  پایدار  گردشتگری  حوزه در  عوامل بین روابط: روابط در  قطعیت  عدم

 .بگیرد نظر  در کامل طور به را  قطعیت  عدم این  تواندنمی دیمتل.  گیرد قرار مختلفی

 آنها تحلیل  و  آوریجمع که استت وبرگان نظرات  از  کیفی  هایداده  به نیاز  دیمتل،  از  استتفاده برای:  کیفی  هایداده  به نیاز

 ( آمده است.2شکل )مراحل انجام پژوهش در   .باشد دشوار  و برزمان  تواندمی

 

 
 مراحل انجام پژوهش   . 2شکل 

 

 موردمطالعه محدوده. 4.1

 ۵8  و  درجه 29  جغرافیایی مختصتتات بین  و  ایران  غربی  جنوب در ،یلومترمربعک  236 و هزار  64  برباوغ وستتعتی  با  ووزستتتان،

 استتان این. دارد قرار شترقی طول دقیقه 39  و  درجه ۵0  تا دقیقه  41 و درجه 47 و  شتماوی عرض دقیقه  4 و درجه 33  تا دقیقه

 یهااستتان به شترقی  جنوب  و شترق   از  ایلام، استتان به  غربشتمال از اصتفهان،  استتان به شترقی شتمال از و  ورستتان  به  شتمال از

  16  دارای؛ و  شتتودیم  محدود  عراق  کشتتور به غرب از و  فارسیجول به  جنوب  از  احمد، بویر و کهکیلویه  و  بختیاری  و چهارمحال

 (.139۵ ایران، آمار مرکزاستت ) نفر 4710۵09  استتان این جمعیت  سترشتماری آورین  طبق  و  باشتدمی شتهر 29  و  شتهرستتان

 ( نشان داده شده است.3شکل )در  موردنظرمحدوده   موقعیت

 توسعه   برای  مناسبی  بستر  نظیر،بی  جغرافیایی   و  اقلیمی  تنوع  دویلبه  ایران،  غربی  جنوب  در  وود  وسیع  گستره  با  ووزستان  استان

  ولیج   امتداد   در  طولانی   سواحل  داشتن  با  استان  این.  است  آورده  فراهم   دریایی  و   ساحلی   گردشگری  ویژه   به  گردشگری،  انواع

  های شن  با  ووزستان  سواحل.  مندندعلاقه  دریایی  و   ساحلی   هایفعاویت  به  که  دارد  گردشگرانی  جذب  برای  بالایی   پتانسیل  فارس،

  تفریحات   آبی،   هایورزش  انواع  انجام  امکان   و  شوندمی  محسوب  گردشگران  برای  جذاب  مقصدی  مناسب،   امکانات   و  زلال  آب  نرم،

  دریایی حیات و بکر طبیعت با وارگ، جزیره مانند استان، جزایر. کنندمی فراهم را دریایی طبیعی هایجاذبه از بازدید و ساحلی

  های تالاب  این،   بر   علاوه .  دهندمی  ارائه  طبیعی  های جاذبه  از  بازدید   و   ماهیگیری  غواصی،   برای  را  نظیریبی  های فرصت  غنی، 

  و گردیطبیعت به  مندعلاقه گردشگران برای  آلایده مقصدی  وود، بالای   زیستی تنوع با  شادگان،  تالاب مانند  استان، اومللیبین

 است   گردشگری  مطلوب  حکمروایی  نیازمند  ووزستان،  در  دریایی  و  ساحلی  گردشگری  توسعه  ،باوجود این  .  هستند  نگریپرنده

 کیفیت  بهبود   فرهنگی،   و   طبیعی  هایجاذبه  حفظ  به   تواندمی  گردشگری،   پایدار  مدیریت  برای  مناسب   سازوکارهای   ایجاد   با   که

  های شاو   بندیاووویت   و  شناسایی  راستا،  این  در.  کند  کمک  محلی  جوامع  و  گردشگران  رضایت  افزایش  و  گردشگری  ودمات

 . باشد استان این در گردشگری پایدار توسعه جهت در مهم گامی  تواندمی پایدار، گردشگری مطلوب حکمروایی
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   موردمطالعهمحدوده   . 3شکل 

 

 و بحث  پژوهشهای یافته. 5

  گردشگری   مطلوب   حکمروایی  های شاو   انجام شده هایپژوهش پیشینه و ادبیات مرور از استفاده با پژوهش این در

 قرار از  نفر ۵0اوتیار   در ای پرسشنامه طی عوامل، سازیبومی جهت سپس شدند ووزستان شناسایی  استان   در  پایدار 

از ضعیف    )   4تا    0زیر شاو  در بازه    بر   iزیر شاو     ی رگذاریتأث  زانیتا م از وبرگان وواسته شد  . ابتدا     1داده است 

  م ی تقس  س یماتری  آمده از جمع سطرها  دست بهعدد    نی بر بزرگتر  س یعناصر ماتر  یهیکل  سپس   . دهند  را نشان   به قوی( 

کارشناسان و وبرگان به ارتبا   سپس با توجه به نظر    شود.  نییتع  میحاکم بر روابط مستق  یاست تا شدت نسب   شده

ها با همدیگر  ( که در این مرحله علاوه بر اینکه شاو 4های اصلی پژوهش پرداوته شده است)جدول کامل شاو 

 ها نیز نشان داده شده است. شوند میزان اثرگذاری و اثرپذیری هر کدام از شاو مقایسه می

 
 ابعاد کامل  ارتباط ماتریس  . 3جدول

TD یرگذاری تأث گردشگری  نهادی زیست محیطی  اجتماعی  اقتصادی 

 923763/0 182122/0 218447/0 177714/0 163402/0 182078/0 اقتصادی

 91047۵/0 178867/0 213603/0 174427/0 160736/0 182841/0 اجتماعی 

 9109۵3/0 178471/0 2118۵4/0 174467/0 161096/0 18۵06۵/0 زیست محیطی 

 93۵۵68/0 184۵43/0 217266/0 180189/0 1643۵4/0 189216/0 نهادی

 971843/0 1933۵/0 223317/0 189387/0 166002/0 199788/0 گردشگری 

 9173۵3/0 084486/1 89618۵/0 81۵۵89/0 938988/0 یرپذیریتأث
 

 1403های پژوهش،  : یافتهمنبع

 

جدول  به  توجه  گفتمی(  4)  با    میزان   بالاترین  ووزستان  استان   در  گردشگری  به  مربو   هایشاو   که  توان 

  معناست   بدان  این.  است  داده   اوتصاص   وود  به  را  تأثیرپذیری  بیشترین  نهادی   شاو   که  حاوی  در   دارند،   را   اثرگذاری

  بیشترین(  گردشگری  هایزیرساوت  و  هاجاذبه  تنوع  ودمات،  کیفیت  مانند)  گردشگری  صنعت  وود  با  مرتبط  عوامل  که

  هایشاو   دیگر،  سوی  از.  دارند  ووزستان  استان   در  پایدار  گردشگری  حکمروایی  با  مرتبط  عوامل  سایر  بر  را  تأثیر

 .پذیرندمی عوامل  سایر از را  تأثیر بیشترین( ذینفعان  مشارکت  و  سازمانی ساوتار   مقررات،  و قوانین مانند )  نهادی

  های شاو   بین   پیچیده   روابط   جدول   این .  دهدمی  نشان   را   ها شاو   شده   نرمال   کامل  ارتباطات   ماتریس (  ۵)  جدول

  جدول   این   بررسی  با .  کندمی  مشخ   را  شاو    هر  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری   میزان  و  کشد می  تصویر  به  را   مختلف

 .کرد شناسایی  ووزستان استان   در   پایدار   گردشگری  حکمروایی  بهبود   برای  را   داراووویت  و   کلیدی های شاو   توانمی

 
   .به دویل محدودیت صفحات و نظر داوران از آوردن بروی جداول مدل صرف نظر شده است. 1
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 ابعاد  شده نرمال  کامل  ارتباط ماتریس . 4 دولج

TD(NORMAL) گردشگری  نهادی زیست محیطی  اجتماعی  اقتصادی 

 20۵۵76/0 202247/0 2031۵۵/0 20082/0 19710۵/0 اقتصادی

 170811/0 17۵673/0 176843/0 176۵41/0 176887/0 اجتماعی 

 194874/0 192۵99/0 191۵22/0 191۵78/0 192381/0 زیست محیطی 

 229787/0 232229/0 232۵63/0 234607/0 23647۵/0 نهادی

 1989۵2/0 1972۵2/0 19۵917/0 1964۵4/0 1971۵3/0 گردشگری 

 1403های پژوهش،  : یافتهمنبع                           

 

 به   توجه  ووزستان،  استان  در  گردشگری  پایدار  توسعه  برای  که  گرفت  نتیجه  توانمی  شده،  انجام   هایتحلیل  به  توجه  با

  ها جاذبه  تنوع  گردشگری،  ودمات  کیفیت  بهبود  در  گذاریسرمایه.  است  برووردار  بالایی  اهمیت  از  نهادی  و   گردشگری  هایشاو 

  ذینفعان  مشارکت  افزایش  و  سازمانی  ساوتار  بهبود  کارآمد،  مقررات  و  قوانین  ایجاد  همچنین  و  گردشگری،  هایزیرساوت  و

 𝑐𝑗 و ام i سطر مجموع دهندهنشان 𝑟𝑖 شاو   ادامه،  در   .کند  کمک   استان  این  در   پایدار  گردشگری حکمروایی  بهبود  به تواندمی

 .باشدیم ام iبعد (شدت) اهمیت  میزان بیانگر 𝑐𝑗+𝑟𝑖 شاو  .است موردنظر بعد به مربو  𝑖𝑗𝐶𝑇 به ه با  ام jستون مجموع بیانگر

 (، جزءi=jباشد) مثبت 𝑐𝑗−𝑟𝑖 چنانچه کلی، حاوت در .باشدمی معیار یا تأثیرپذیری و تأثیرگذاری دهندهنشان  𝑗𝑐−𝑖𝑟 شاو 

 مجموع درواقعاست.  تأثیرپذیرباشد ) ر معیا گروه جزء (،i=jباشد) منفی 𝑟𝑖−𝑐𝑗 چنانچه .است تأثیرگذار  یا علی هایباشد ) دسته

است.  معروف شبکه روابط نقشه به که شد ترسیم قابل مذکور شاو  دوای  بر علی نمودار  .باشد می   jستون مجموع  و   iسطر

 معیارهای و ابعاد از هریک تأثیرو    وجهر  بیانگ ترتیب به  7و  6  ولاداد. جد بهبود را معیارها و ابعاد چگونه  هک توان گفتبنابراین می

 .دهندمی ترسیمی نشان صورتبه  را معیارها م و ابعاد موقعیت نیز ۵و 4های شکل باشند.می موردبررسی

 

 موردبررسی   ابعاد از  یک هر تأثیر جهت و شدت  . 5جدول

 ri cj ri+cj ri-cj ابعاد

 - 01۵/0 863/1 938988/0 923763/0 اقتصادی

 09۵/0 726/1 81۵۵89/0 91047۵/0 اجتماعی 

 01۵/0 807/1 89618۵/0 9109۵3/0 زیست محیطی 

 - 149/0 020/2 084486/1 93۵۵68/0 نهادی

 - 917/0 917/0 9173۵3/0 971843/0 گردشگری 

 1403های پژوهش،  : یافتهمنبع                      

 

 گردشگری  مطلوب  حکمروایی  در  نهادی  هایشاو   نقش  از  تریعمیق  درک  که  رسدمی  نظر  به  شده،  ارائه  هایداده  به  توجه  با

 و تأثیرگذاری بیشترین گردشگری هایشاو  که دهدمی نشان 4 جدول کهحاوی در. است نیاز مورد ووزستان استان در پایدار

  نتایج   تأثیرپذیری،   و  تأثیرگذاری  امتیاز  مجموع  از  استفاده  با   ترجامع  تحلیل  دارند،   را  تأثیرپذیری  بیشترین  نهادی  هایشاو 

 شاو    و  شاو   مؤثرترین  عنوانبه   گردشگری  شاو   ،4  جدول  در  که  است  این  توجه  قابل  نکته  .دهدمی  نشان  را  متفاوتی

  تأثیرپذیری، و تأثیرگذاری امتیاز مجموع محاسبه  با که است حاوی در این. اند شده معرفی شاو  تأثیرپذیرترین عنوانبه نهادی

  نحوه  و   هاشاو   بین  روابط  پیچیدگی  از  ناشی  تواندمی  ظاهری  تناقض  این.  کند می  کسب  را   امتیاز  بیشترین  نهادی  شاو 

  ها شاو   از  بسیاری  بر  مستقیم  طور  به  گردشگری  شاو   است  ممکن  دیگر،  عبارت  به.  باشد  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  محاسبه

  کمتری   مستقیم  تأثیرگذاری  است  ممکن نهادی  شاو   مقابل،  در.  باشد  کمتر هاشاو   سایر  از  آن  تأثیرپذیری  اما  بگذارد،  تأثیر

  نهایی   گیرینتیجه   به  توجه  با   .کند  کسب  را   بالاتری  امتیاز  نهایت  در  ها، شاو   سایر   از   بالا  تأثیرپذیری  دویلبه  اما  باشد،   داشته

  در   پایدار  گردشگری  مطلوب  حکمروایی  در  کلیدی  نقش  شاو   این  که  گفت  توانمی  نهادی،  شاو   بالای  اهمیت  بر  مبنی

  ذینفعان،   مشارکت  سازمانی،  ساوتار  مقررات،  و  قوانین  مانند  عواملی  شامل  نهادی  هایشاو .  کندمی  ایفا  ووزستان  استان
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 برای .  بگذارند  تأثیر  گردشگری  پایدار  توسعه  بر  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طور  به  توانندمی  همگی  که  هستند  پاسخگویی  و  شفافیت

  ساوتار .  کند  کمک  طبیعی  منابع  تخریب  از  جلوگیری  و  زیست  محیط  حفظ  به  تواندمی  کارآمد  مقررات  و  قوانین  وجود  مثال،

.  کند  کمک  گیریتصمیم  یندافر  تسهیل  و  گردشگری  با   مرتبط  مختلف  هایبخش  بین   هماهنگی  به  تواندمی  مناسب  سازمانی 

 .شود  منجر گردشگری ودمات کیفیت  بهبود و  محلی جامعه رضایت افزایش به تواندمی ذینفعان مشارکت

  دهنده نشان  تواندمی  موضوع  این.  است  هاشاو   سایر  با  مقایسه  در  گردشگری  شاو   پایین  امتیاز  دیگر،  تأمل  قابل  نکته

  گردشگری،  ودمات  کیفیت  مانند   عواملی   شامل   گردشگری  هایشاو .  باشد  گردشگری  با  مرتبط  مسائل   به  مسئووین  توجهیکم

  و  گردشگر  جذب  به  توانندمی  همگی  که  هستند  گردشگری  بازاریابی  و   گردشگری  های زیرساوت   گردشگری،  هایجاذبه  تنوع

 رفتن  دست  از  و  استان  گردشگری  کاهش  به  منجر  تواندمی  هاشاو   این  به  توجهیکم.  کنند  کمک  گردشگری  صنعت  توسعه

 شود.  اجتماعی و  اقتصادی هایفرصت

 

 موردبررسی   معیارهای از  یک هر  جهت و شدت  . 6 جدول

 ri cj ri+cj ri-cj کد  ارهایمع ri cj ri+cj ri-cj کد  ارهایمع

 - I1 36/1 6۵9/1 02/3 298/0 قانونمندی E1 73/0 703/0 43/1 024/0 اقتصادی  رشد 

 I2 ۵4/1 426/1 96/2 109/0 شفافیت  -E2 7۵/0 764/0 ۵1/1 016/0 اقتصادی  تنوع

 I3 70/1 644/1 34/3 0۵۵/0 عداوت  E3 73/0 711/0 4۵/1 023/0 درآمد  عادلانه توزیع

 - I4 ۵4/1 620/1 16/3 082/0 پاسخگویی  - E4 70/0 736/0 44/1 031/0 گذاری سرمایه

 I5 66/1 ۵۵2/1 21/3 104/0 یبخشنیبیهماهنگ - P1 60/0 726/0 32/1 129/0 محلی  جامعه  مشارکت 

 I6 92/1 74۵/1 66/3 174/0 کارایی و اثربخشی  - P2 66/0 7۵3/0 41/1 094/0 میراث  و فرهنگ حفظ

 I7 66/1 797/1 4۵/3 140/0 ی ریپذ انعطاف P3 69/0 ۵64/0 26/1 128/0 زندگی   کیفیت بهبود

 I8 78/1 702/1 48/3 078/0 مشارکت  P4 71/0 613/0 32/1 094/0 پذیری مسئوویت

 - T1 ۵1/0 ۵۵7/0 07/1 04۵/0 گردشگر  رضایت  EN1 ۵۵/0 ۵36/0 08/1 009/0 ست یز طیمح از حفاظت 

 T2 ۵1/0 473/0 98/0 03۵/0 گردشگر  امنیت EN2 ۵6/0 ۵3۵/0 09/1 021/0 گردشگری   توسعه

 T3 ۵2/0 ۵11/0 03/1 010/0 محصولات  تنوع - EN3 47/0 ۵00/0 97/0 030/0 مسئولانه  توریسم

 1403های پژوهش،  : یافتهمنبع

 

 

 

 

 

 

 

 

  حکمروایی  بر  مختلف  ابعاد  اثرگذاری  توزیع  که  دریافت  توانمی  ها،داده  ترعمیق  تحلیل  با توان گفت که،می  ۵  و  4با توجه به شکل   

 :است  زیر شرح به ووزستان استان در پایدار گردشگری مطلوب

  ، (EN)   محیطیزیست   ،(D)   شدن   اجتماعی  در  اوتلال  ،(E)   اقتصادی   ،   (I) نهادی  شاو   به  ترتیب  به  اثرگذاری  بیشترین

 عنوانبه (I) نهادی  شاو   که  دهدمی  نشان  یافته  این  .دارد  اوتصاص (T) گردشگر  به  مربو   و (P) اجتماعی  هایشاو 

 مقررات،  و  قوانین  مانند   عواملی  شامل   شاو   این .  شودمی  شناوته  پایدار  گردشگری  مطلوب  حکمروایی  در   عامل   ترینمهم

  توسعه  بر  غیرمستقیم  یا   مستقیم  طوربه  توانندمی  همگی  که  است  پاسخگویی   و   شفافیت  ذینفعان،  مشارکت  سازمانی،  ساوتار

  هماهنگی  ،(I3) عداوت ،(I2) شفافیت هایشاو  که دهد می نشان ۵ شکل  نتایج این،  بر علاوه .بگذارند تأثیر گردشگری پایدار

  این .  دارند   پایدار  گردشگری  مطلوب  حکمروایی   با   را  تعامل   بیشترین  (I8) مشارکت  و (I6) اثربخشی  و   کارایی   ،(I5) بخشی  بین

  بر  موردمطالعه  ابعاد از کی  هر ت یموقع. 4 شکل

 𝑟𝑖 𝑗  و 𝑟𝑖+𝑐𝑗 اساس

  بر موردمطالعه یارهایمع از کی  هر ت یموقع. 5 شکل

 𝑟𝑖 𝑗  و 𝑟𝑖+𝑐𝑗 اساس
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  سازوکارهای   ایجاد  در  مهمی  نقش  و  شوندمی  شناوته  پایدار  گردشگری  حکمروایی  بهبود  در  کلیدی  عوامل  عنوانبه  هاشاو 

  با   را  تعامل  کمترین  باشند،می  تأثیرپذیر  هایشاو   جز  که  ها شاو   سایر.کنندمی    ایفا  گردشگری  پایدار  مدیریت  برای  مناسب

  بر   آن  قوی  تأثیرگذاری  و   نهادی  هایشاو   پررنگ  نقش  دهندهنشان  امر  این.  دارند  پایدار  گردشگری  مطلوب  حکمروایی

  گردشگری   پایدار  توسعه  به  توجهی  قابل  طور  به   تواند می  نهادی  های شاو   تقویت  و   بهبود  دیگر،  عبارت  به.  است  پایدار  گردشگری

 .کند کمک ووزستان استان در

 ووزستان،  استان  در  پایدار  گردشگری  مطلوب  حکمروایی  به  دستیابی  برای  که  گرفت  نتیجه  توانمی  ها،یافته  این  به  توجه  با

  ساوتار  تقویت  کارآمد،  مقررات  و  قوانین  ایجاد  مستلزم  امر  این .  است  ضروری  آنها  بهبود  و  نهادی  هایشاو   به  ایویژه   توجه

 مختلف  هایبخش  بین  هماهنگی  بهبود  و   پاسخگویی  و  شفافیت  ارتقاء  ذینفعان،  مشارکت  افزایش  گردشگری،   با  مرتبط  سازمانی 

  س یماتر  سوپر  لیتشک  منظور  به   سپس   و   ناموزون  س یماتر  سوپر  ل یتشک  به  ی قبل  مراحل  به  توجه  با   .است  گردشگری   با   مرتبط

D)  شده  نرمال  کامل  ارتبا   سیماتر  موزون،
aT  ) یسپس در  مرحله بعد  .شد  ضرب  ناموزون سیماتر  سوپر  در  و  شده  ترانسپوز 

استفاده از   با   شده  حاصل W  و   شده  محاسبه(  caT) هاشاو   ریز  کامل   ارتبا   س یماتر  یبا استفاده از نظر کارشناسان به بررس

  )ناموزون(  هیاوو  س یماتر  سوپر  ساوتار  ها، آن  ن یب  روابط  نییتب  و   ی کل   یها ت یاووو  نییتع یبرااست.  پرداوته شده  ANPمدل  

  ت یاووو نییتع یبرا. است تیاووو نییتع یبعد  گام ه،یاوو سی ماتر سوپر لیتشک از پس  ،یساعت هینظر یمبنا بر. شود یم لیتشک

  شبکه   لیتحل  ندیفرا  بر  یمبتن   ماتلید  مؤثر  اوزان  گام  نیا  یوروج   که.  شود یم  استفاده  موزون  نیانگیم  و  یساز نرمال مفهوم   از

  ریز و  شاو  یبندتیاووو اساس،  نیا بر. است شده داده نشان(   8) جدول در شده  همگرا موزون س یماتر  سوپر جینتا. باشد   یم

 .  است شده ارائه( 8) جدول در آمده دست به اوزان اساس بر زین  پژوهش یموردبررس یهاشاو 

 

 معیارها  و  ابعاد اوزان . 7 جدول

 امتیاز وزن  کد  هازیرشاخص شاخص امتیاز وزن  کد  هازیرشاخص ها شاخص

  شاو 

 اقتصادی

(E ) 

 E1 0498/0 اقتصادی  رشد 

2018/0 

شاو   

 نهادی 

(I ) 

 I1 0293/0 قانونمندی

2331/0 

 I2 02۵6/0 شفافیت  E2 0۵28/0 اقتصادی  تنوع

 I3 0292/0 عداوت  E3 0498/0 درآمد  عادلانه توزیع

 I4 028۵/0 پاسخگویی  E4 0494/0 گذاری سرمایه

  شاو 

 اجتماعی 

(P ) 

 P1 0476/0 محلی  جامعه  مشارکت 

17۵3/0 

 I5 027۵/0 بخشی  بین  هماهنگی

 I6 0308/0 کارایی و اثربخشی  P2 0499/0 میراث  و فرهنگ حفظ

 I7 0319/0 پذیری انعطاف P3 036۵/0 زندگی   کیفیت بهبود

 I8 0303/0 مشارکت  P4 0412/0 پذیری مسئوویت

  شاو 

 محیطیزیست

(EN ) 

 EN1 06۵0/0 ستیزطیمح از حفاظت
1926/0 

 

  شاو 

 گردشگر 

(T ) 

 T1 0687/0 گردشگر  رضایت 

 T2 0619/0 گردشگر  امنیت EN2 06۵8/0 گردشگری   توسعه 1972/0

 T3 0666/0 محصولات  تنوع EN3 0618/0 مسئولانه  توریسم

 1403های پژوهش،  : یافتهمنبع
 

 حکمروایی از  جامعی تحلیل  گردشتگری،  توستعه  در  ووزستتان استتان  ستواحل اهمیت بر  تاکید  با  و  شتده  ارائه  هایداده  به  توجه  با

 امتیاز  با(  I)  نهادی شتاو   ،(8)  جدول در آمدهدستتبه  هایوزن استاس بر.  شتودمی  ارائه منطقه این در  پایدار گردشتگری مطلوب

 اوتصتاص وود به را وزن بیشتترین و  شتده  شتناوته  پایدار گردشتگری مطلوب حکمروایی در  عامل ترینمهم عنوانبه  2331/0

  شتاو    ،1972/0 امتیاز  با(  T)  گردشتگر به مربو  شتاو  ،2018/0 امتیاز  با(  E)  اقتصتادی  هایشتاو  آن، از  پس. استت  داده

 بندیاووویت این. دارند قرار  بعدی  هایرتبه در  17۵3/0 امتیاز  با( P)  اجتماعی شاو  و  1926/0 امتیاز  با(  EN)  محیطیزیست
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  پاستخگویی،   و شتفافیت  ذینفعان، مشتارکت  ستازمانی، ستاوتار مقررات، و قوانین  مانند  عواملی  با نهادی شتاو   که  دهدمی نشتان

 در  تأثیرگذاری  با نیز  هاشتاو   ستایر.  کندمی  ایفا  ووزستتان استتان  ستواحل در  ویژه به  گردشتگری،  پایدار توستعه در  کلیدی  نقش

 کمک منطقه این در  ستاحلی گردشتگری  پایدار  و  متوازن توستعه به  اجتماعی،  و  محیطیزیستت گردشتگری،  اقتصتادی، هایزمینه

 در حیاتی   نقش   نهادی   های شتاو   ووزستتان،  استتان  در  گردشتگری  توستعه  و   گردشتگر  جذب   در   ستواحل  اهمیت  به   توجه   با .کنندمی

  ستاحلی زیستت  محیط   حفظ  به   تواند می   کارآمد  مقررات  و  قوانین  وجود   مثال،   برای .  کنند می   ایفا  بخش  این   پایدار  توستعه  و   مدیریت 

 با مرتبط  مختلف   های بخش  بین   هماهنگی  به   تواند می   مناستتب   ستتازمانی  ستتاوتار .  کند  کمک   طبیعی   منابع   تخریب  از   جلوگیری  و 

 رضتایت  افزایش   به   تواند می   محلی،   جوامع  جمله   از   ذینفعان،   مشتارکت .  کند  کمک  گیری تصتمیم   فرآیند  تستهیل  و   ستاحلی  گردشتگری 

 .شود   منجر   گردشگری   ودمات  کیفیت  بهبود   و   گردشگری   توسعه  از  آنها 

 بر  تأکید   با(  E)   اقتصادی   شاو .  کنندمی   ایفا   مهمی  نقش   ووزستان   استان  ساحلی  گردشگری   توسعه   در   نیز  هاشاو    سایر 

 به  مربو    شاو  .  کند   کمک   ساحلی  محلی  جوامع  اقتصادی  وضعیت   بهبود  به   تواندمی   درآمد،   افزایش  و  شغلی  هایفرصت   ایجاد

 گردشگران   رضایت  افزایش  و  گردشگری   ودمات  کیفیت  بهبود   به   تواند می   گردشگران،  انتظارات   و  نیازها  بر   تمرکز  با(  T)   گردشگر

 توسعه  پایداری  به  تواند می  آوودگی،  از  جلوگیری   و  ساحلی   زیست   محیط   حفظ  بر   تأکید  با (  EN)  محیطیزیست   شاو  .  شود   منجر 

 توسعه به   تواندمی   محلی،  جوامع  اجتماعی   و  فرهنگی   مسائل  به  توجه   با( P)   اجتماعی  شاو .  کند   کمک  منطقه  این  در  گردشگری 

 .کند کمک  ووزستان   استان   سواحل   در   مسئولانه  و  پایدار  گردشگری 
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  بر   ویژه  تأکید   با   ووزستان،  استان  در   گردشگری  مطلوب  حکمروایی  هایشاو   بندیاووویت  و   شناسایی  هدف   با   حاضر  پژوهش 

  اهمیت   از  ها، شاو   سایر  با  مقایسه  در  اقتصادی   و   نهادی  هایشاو   که  داد  نشان  ها یافته.  شد  انجام   دریا،   و  سواحل  نقش

 به   ووزستان،  استان  در  پایدار  گردشگری  توسعه  راستای  در  را  حوزه  دو  این  به  ویژه  توجه   ضرورت  امر،  این.  برووردارند  بالاتری

 از  دریاها،   و  سواحل  مدیریت  زمینه  در  ویژه   به  نهادی،   هایشاو   اهمیت.سازدمی  برجسته  دریایی،   و   ساحلی   مناطق  در  ویژه

 مقررات   و   قوانین  نیازمند   گردشگر،   جذب  در   مهم   نقش   و   اکوسیستم  بالای  حساسیت  دویل به  مناطق،   این  که   شود می  ناشی   آنجا

 فراهم  را  آنها  گردشگری  هایظرفیت   از  پایدار  برداریبهره  امکان  زیست،  محیط  از  حفاظت  ضمن  که  هستند  کارآمدی  و  دقیق

  ها گیریتصمیم   در  مختلف  ذینفعان  مشارکت  با  و  باشند  مقررات  و  قوانین  اجرای  به  قادر  که  کارآمد  و  قوی  نهادهای  وجود.  کنند

 سوی  از.است  مناطق  این  در  پایدار  گردشگری  توسعه  برای  اساسی  اوزامات  جمله  از  باشند،  داشته  نقش  دریاها   و  سواحل  مدیریت  و

 توسعه  برای  لازم  هایگذاری سرمایه  جذب.  کنند می  ایفا  گردشگری  توسعه  در  حیاتی  نقش  نیز  اقتصادی  هایشاو   دیگر،

.  هاستشاو    این  به  توجه  نیازمند  دریایی،  و  ساحلی  مناطق  اقتصادی  رونق  و   شغلی  هایفرصت   ایجاد  گردشگری،  هایزیرساوت 

  با   باید  بلکه،.  شود  تمام  محلی  جوامع  حقوق   گرفتن  نادیده  و   زیست  محیط  تخریب  قیمت  به  نباید   اقتصادی  توسعه  حال،  این  با

  اجتماعی  شرایط بهبود  و زیست محیط  کیفیت ارتقاء و حفظ  به اقتصادی،  افزوده ارزش ایجاد  ضمن مسئولانه،  و پایدار رویکردی

 یگردشگر  مطلوب  ییحکمروا  در  ساحل  گاهیجاگفت که    توانیبا توجه به مطاوب بالا م   .شود  توجه  نیز  محلی  جوامع  فرهنگی   و

  ازمندین  یگردشگر  مقاصد  عنوانبه  سواحل.  دارد  قرار  مشارکت  و   یریپذانعطاف  ،ییپاسخگو  مانند  یمهم  ی هاشاو   ریتأث  تحت

  ی ارتباط  یهاکانال  جادیا.  کنند  توجه  ی محل  جامعه   و  گردشگران  یهاوواسته   و   ازها ین  به  که  هستند  پاسخگو  یتیریمد   ی هاستم یس

  با   یسازگار  به  قادر  د یبا   سواحل  ن،یهمچن.  کند   کمک  یگردشگر  تجربه  و   ودمات   بهبود  به  تواندیم  بازوورد  افتیدر  یبرا  مؤثر

  دووت،   جمله  از  مختلف،  نفعانیذ  مشارکت  .کنند  حفظ  را  وود  تیجذاب  تا   باشند  گردشگران  ر یمتغ  ی ازهاین  و  یطیمح  راتییتغ

  تواند یم  نظر  تبادل  و  یهمکار  یبرا  ییها پلتفرم  جادیا.  است  ی اتیح  اریبس  زین  سواحل  تیریمد  در  ، یمحل  جامعه  و  یوصوص  بخش
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  کمک   یگردشگر  ودمات  تیفیک  بهبود  به  تنها   نه  ها ی همکار  نیا.  کند  کمک  یگردشگر  داری پا  توسعه  و  بهتر  یهای ریگمیتصم  به

 چهارگانه  ابعاد   در  ساحل   گاهیجا   یبررس  یبرا  نیهمچن  .شودیم  منجر  زین  ی محل  فرهنگ  و   ستیز  طیمح  حفظ  به   بلکه  کند،یم

  و   یطیمحستیز  ،یاجتماع   ،ی اقتصاد:  کرد  اشاره  یاصل  بعد  چهار  به  توانیم  ووزستان،  استان  در  مطلوب  یگردشگر  ییحکمروا

 .  یفرهنگ

  ی ها رساوت یز  توسعة.  کنند  عمل  استان  یبرا  مهم  درآمد  منبع  کی  عنوانبه  توانندیم  ووزستان  سواحل:  یاقتصاد  بعد .  1

  ن،یهمچن.  کند  کمک  یمحل  اشتغال   شیافزا  و  گردشگران  جذب  به  تواندیم  ، یآب   حاتیتفر  و  هارستوران   ها، هتل  مانند  ،یگردشگر

 شود منجر داریپا یاقتصاد رشد به تواندیم حوزه نیا در یگذارهیسرما

  یدادهایرو  و   هاجشنواره  یبرگزار.  کنند یم  عمل  ی فرهنگ  و   ی اجتماع   تعاملات  یبرا  ییفضا  عنوان به  سواحل:  یاجتماع   بعد .  2

  ها وانواده  یبرا  مناسب  یعموم   یفضاها  جادیا  ن،یهمچن.  کند  کمک  جامعه  یفرهنگ   و  یاجتماع   تیهو  تیتقو  به  تواندیم  یمحل

 .شود منجر منطقه در یزندگ تیفیک  شیافزا به  تواندیم گردشگران و

  ی عیطب  منابع   داری پا  تیریمد  یبرا  یزیربرنامه.  است  مهم  اریبس  ییایدر  ی هاستم یاکوس  و  سواحل  از  حفاظت:  یطیمحستیز  بعد.  3

  نه یزم  در  یمحل  جامعه  آموزش  ن،یهمچن.  کند  کمک  یستیز  تنوع  و  یعیطب  یهاییبایز  حفظ  به  تواندیم  یآوودگ  از  یریجلوگ  و

 . باشد داشته گردشگران  رفتار بر یمثبت ریتأث تواندیم ستیز طیمح از حفاظت

 رسوم   و   آداب  ی معرف.  کنند  عمل   ی محل  هنر  و   فرهنگ  شینما   یبرا  ی محل  عنوانبه  توانندیم  ووزستان   سواحل:  ی فرهنگ  بعد .  4

 .  کند کمک ی فرهنگ ی آگاه شیافزا و  گردشگران جذب به تواند یم یسنت ی غذاها و  یدست ع یصنا ،یمحل

  جامع  یزیربرنامه  شامل  دی با  ووزستان  در  مطلوب  یگردشگر  ییحکمروا  یراستا  در  دارجهت  و   یاساس  کار   ابعاد،   نیا  به  توجه  با

  ی تمام   که  باشد  یاگونه به  دیبا  یزیربرنامه  نیا.  باشد  یفرهنگ  و  یطیمحستیز  ،یاجتماع   ،یاقتصاد   یهانه یزم  در  هماهنگ  و

  استان   در  یگردشگر  داری پا  توسعه  به  و   باشند   داشته  مشارکت  آن  در  ،ی محل  جامعه  و  یوصوص  بخش  دووت،  جمله  از  نفعان،یذ

 . کند کمک

 تقویت  ضمن  که  است  لازم  دریاها،  و  سواحل  در  ویژهبه  ووزستان،  استان  در  گردشگری  پایدار  توسعه  تحقق  برای  بنابراین،

  این  بین  تعادل  ایجاد.  شود  توجه  نیز  محیطیزیست  و  اجتماعی  هایشاو    به  همزمان  طور  به  اقتصادی،  و  نهادی  هایشاو 

  رونق   ضمن  و  شود  ووزستان  استان  گردشگری  صنعت  در  متوازن   و   پایدار  ایتوسعه   به  منجر  تواندمی  حکمروایی،  مختلف  ابعاد

  از  جامع   تصویری  ارائه  با  پژوهش   این   .کند  کمک  نیز  محلی  جوامع  زندگی   شرایط  بهبود  و   زیست   محیط  حفظ  به  اقتصادی،

 در  ریزانبرنامه  و  سیاستگذاران  برای  مفیدی  راهنمای  تواندمی  ووزستان،  استان  در  گردشگری  مطلوب  حکمروایی  هایشاو 

  و   منطقه هر  واص  شرایط به  توجه  با   پژوهش   این  نتایج  که  است   لازم  حال،   این   با.  باشد  استان در  صنعت  این   پایدار  توسعه  جهت

 . شوند اجرا و  تدوین آن  اساس بر گردشگری توسعه هایبرنامه  و گیرد قرار تطبیق و بررسی مورد مختلف،  ذینفعان مشارکت با

 نشتان وضتوح به( 1398 شتمس،  و  بیستتونی  هاشتمی ؛1400  همکاران، و وررستال ؛1401 زاده،استماعیل) پیشتین  مطاوعات

 نیز حاضتر  پژوهش  هاییافته. دارد وجود  مستتقیمی  ارتبا   گردشتگری  پایدار توستعه و شتهری  ووب حکمروایی  بین که  اندداده

 ؛2022  همکتاران،  و  وان  ؛2024  بهتالا،  و  گوتتام  ؛1402  همکتاران،  و  قتادری)  دیگر  مطتاوعتات  نتتایج  بتا  و  کنتدمی  تتأییتد  را  ارتبتا   این

 از واص  بعد  دو  یا  یک به تنها  آنها اغلب  که  دهدمی نشتتان پیشتتین  مطاوعات  تردقیق بررستتی حال،  این  با. استتت همستتو...(  

  مقابل،  در.  اندمانده  غافل حکمروایی مختلف  ابعاد  ترجامع بررستی  از  و اندپرداوته( شتفافیت  مشتارکت،  نهادی،  مانند) حکمروایی

  نقش  بر  تأکید  با  ووزستان، استان در گردشگری مطلوب حکمروایی  هایشاو  بندیاووویت و  شتناسایی  هدف  با  حاضتر  پژوهش

  صتورتبه را حکمروایی  ابعاد از یک هر اهمیت  تنها نه  پژوهش این.  دهدمی  ارائه موضتوع این به تریجامع  دیدگاه  دریا،  و  ستواحل
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 قرار مطاوعه مورد نیز را  ابعاد این  بین ارتبا   ،(DEMATEL)  ایشتبکه تحلیل روش از استتفاده  با  بلکه  کند،می بررستی  جداگانه

 .دهدمی

  و  امینیتان  ؛1400  همکتاران،  و  پتازکی  ؛2024  ووهر،)  دیگر  مطتاوعتات  بروی  بتا  پژوهش  این  نتتایج  تفتاوت  دیگر،  توجته  قتابتل نکتته

 در  تفاوت به توانمی را  هاتفاوت  این.  دانندمی  عوامل ترینمهم را نگرش  و  اقتصتادی  هایشتاو  که استت( 1397 نقوی،  ستید

  پژوهش   واقع،  در. داد نستتتبت  هاپژوهش این از بروی در  نهادی عوامل  نقش به  کافی  توجه  عدم  همچنین  و  مطاوعه مورد  جوامع

  عنوانبه  دریا  و  ستواحل  نقش بر  تأکید  با  ویژه به  گردشتگری،  مطلوب حکمروایی  ابعاد  تمامی بندیاووویت و  شتناستایی  با حاضتر

 از ترجامع  درک به و  کندمی پر را پیشتین  مطاوعات در موجود شتکاف  ووزستتان، استتان  گردشتگری  هایجاذبه ترینمهم از  یکی

  توسعه برای که  دهدمی نشان  پژوهش این  دیگر،  عبارت به.  کندمی کمک منطقه این در گردشتگری  پایدار  توستعه  در مؤثر عوامل

 قوانین و  مناستب اقتصتادی  شترایط ایجاد  بر  علاوه  دریایی، و  ستاحلی مناطق  در ویژهبه  ووزستتان،  استتان در گردشتگری  پایدار

  اقتصتتادی،   نهادی،  ابعاد  جمله از حکمروایی،  ابعاد  تمامی و  شتتود  توجه نیز محیطیزیستتت و  اجتماعی  نیازهای به  باید  حمایتی،

 مشتارکت برای مناستب  ستازوکارهای  ایجاد  مستتلزم امر این.  گیرند قرار  توجه مورد  همزمان  طور به محیطی،زیستت و  اجتماعی

 توزیع و  مناطق، این  زیستتتی  تنوع  و زیستتت محیط از حفاظت  دریاها،  و  ستتواحل  مدیریت  و هاگیریتصتتمیم  در  محلی جامعه

 استتتان  یهاشتتهرستتتان در که گفت توانیم  پژوهش  جینتا به  توجه  با  . استتت گردشتتگری از  حاصتتل اقتصتتادی  منافع  عادلانه

 :کرد اشاره هاآن به توانیم که دارد وجود یگردشگر مطلوب ییحکمروا نهیزم در موفق نمونه نیچند ووزستان،

  مقصتد  کی  عنوانبه اطراف،  یهاتالاب و  دز رودوانه  مانند  یعیطب  یهاجاذبه  با دزفول: ستمیاکوتور  توستعه: دزفول  شتهرستتان.  1

  منابع   و  ستتیز طیمح از حفاظت  نهیزم  در یمحل  جامعه و گردشتگران به  یبخشتیآگاه  یهابرنامه.  شتودیم شتناوته  یستتیاکوتور

 .است  کرده کمک یگردشگر تیریمد در شهرستان  نیا تیموفق به  ،یآب

 به  موفق شتوش،  یباستتان شتهر  و دیجمشت تخت  مانند  یخیتار آثار داشتتن  با شتوش:  یباستتان آثار از حفاظت: شتوش  شتهرستتان.  2

 یهارستتاوتیز جادیا  و آثار نیا حفظ یبرا یزیربرنامه و  حیصتتح  تیریمد. استتت شتتده  یوارج و  یداول  گردشتتگران جذب

 .است کرده کمک شهرستان  نیا داریپا توسعه  به ،یگردشگر

 به   موفق ،یهنر و  یفرهنگ  یهاجشنواره  یبرگزار  با  استان، مرکز  عنوانبه  اهواز:  یمحل یهاجشنواره  یبرگزار: اهواز  شتهرستتان.  3

 شیافزا  باعث بلکه  کنند،یم کمک  یاقتصتاد رونق به  تنها نه هاجشتنواره نیا. استت  شتده یمحل  فرهنگ جیترو  و گردشتگران جذب

 .شوندیم منطقه خیتار  و فرهنگ  درباره  یآگاه

 بهبود یبرا  یاقدامات ،یعیطب  یهاجاذبه  و  یغن  خیتار به  توجه  با  آبادان: یگردشتگر یهارستاوتیز توستعه:  آبادان  شتهرستتان.  4

 جذب به  که استت یحیتفر  امکانات  و  هارستتوران  ها،هتل بهبود  شتامل  اقدامات نیا.  استت  داده انجام یگردشتگر  یهارستاوتیز

 .است  کرده کمک گردشگران

  ستتیز طیمح از حفاظت  و  یگردشتگر  یندهایفرآ در  یمحل جامعه  ورمشتهر،  در:  یمحل جامعه مشتارکت: ورمشتهر  شتهرستتان.  ۵

 .است  شده  یفرهنگ  و یعیطب  منابع حفظ در  یآگاه و یریپذتیمسئوو شیافزا  باعث مشارکت نیا.  دارد  یفعاو  مشارکت

 .هستند ووزستان یهاشهرستان در یگردشگر مطلوب ییحکمروا نهیزم در  موفق  یهاتلاش  دهندهنشان  هانمونه نیا

 

 : پیشنهادها
 : گذاریسرمایه  جذب

 . دریایی و  ساحلی  گردشگری بخش در وارجی و  داولی هایگذاریسرمایه جذب برای  مناسب بسترهای ایجاد −

 .بخش این در گذارانسرمایه به ویژه  هایمشوق  و تسهیلات ارائه −



 ۵۵ /  (24 )پیاپی، 1405 بهار،  اول شماره ، هفتم / سال  مطاوعات جغرافیایی نواحی ساحلی  ..... ییحکمروا یهاشاو   یبندتیاووو و ییشناسا

 

 . دریایی و  ساحلی گردشگری هایفعاویت برای مجوزها  صدور و اداری فرایندهای تسهیل −

 : هازیرساخت  توسعه

 . دریایی و ساحلی  مناطق در ودماتی  و  اقامتی ونقل، حمل هایزیرساوت  بهبود −

 . دریاها  و سواحل در گردشگری  و  تفریحی امکانات توسعه و ایجاد −

 . دریایی و ساحلی  گردشگری هایزیرساوت توسعه برای لازم ماوی  منابع تأمین −

 : تبلیغات  و   بازاریابی

 .استان دریایی   و ساحلی گردشگری  هایجاذبه معرفی برای تبلیغات و  بازاریابی  های برنامه  اجرای و تهیه −

 . وارجی و داولی گردشگران جذب برای مختلف هایرسانه از استفاده −

 .استان دریایی و  ساحلی گردشگری هایظرفیت معرفی  برای گردشگری اومللیبین های نمایشگاه در شرکت −

 : گردشگری  محصولات به  بخشیتنوع

  گردشگری  ورزشی،   گردشگری  فرهنگی،  گردشگری  مانند  دریاها،  و   سواحل  در  جذاب  و   متنوع  گردشگری  محصولات  توسعه −

 . دریایی  گردشگری و ماجراجویانه

 . گردشگران به استاندارد و کیفیت  با گردشگری ودمات ارائه −

 .گردشگری ودمات ارائه در گردشگران مختلف  علایق  و نیازها به توجه −

 دریا  و سواحل نقش  و گردشگری مطلوب حکمروایی بین ارتبا  ایجاد

  نقش   گردشگری،  ودمات  و  ها زیرساوت   توسعه  و  مدیریت،  و  ریزیبرنامه  مقررات،  و  قوانین  اجرای   و   تدوین  مراحل  تمامی  در

 .گیرد قرار توجه مورد ووزستان استان گردشگری  هایجاذبه ترینمهم از یکی عنوانبه دریا و سواحل محوری

 .شود گرفته نظر در پایدار گردشگری توسعه در  اصلی اووویت یک عنوانبه دریاها و سواحل زیست محیط از حفاظت −

  نظر  در  آنها   منافع  و شود  داده  مشارکت  دریایی  و  ساحلی  گردشگری  توسعه  در  اصلی  ذینفعان  از  یکی  عنوانبه  محلی  جامعه −

 .شود گرفته

  جامعه فرهنگی و اجتماعی وضعیت بهبود به اقتصادی،  رونق ضمن که باشد ایگونه به دریایی و ساحلی گردشگری توسعه −

 . کند کمک نیز محلی

  مطلوب  حکمروایی  بین  معناداری  ارتبا   اقتصادی،  و  نهادی  هایشاو   تقویت  ضمن  توانمی  فوق،   پیشنهادات  اجرای  با

 .کرد کمک منطقه  این در گردشگری پایدار توسعه به و  کرد ایجاد ووزستان استان در  دریا و سواحل نقش و گردشگری
 

 پژوهش  . حامیان 7
 . است  نداشته   معنوی  و   ماوی   حامی   پژوهش  این 

 

 نویسندگان   . مشارکت 8
 . اند داشته  برابر  سهم   شده انجام   ی ها بخش  و  مراحل  تمام  در   نویسندگان 

 

 منافع   . تعارض 9
 . ندارند   منافعی  تضاد   گونه یچ ه  که   کنند ی م   اعلام   نویسندگان 

 

 تشکر  و   . تقدیر 10

 . نمایندی م  قدردانی اند رسانده   یاری   پژوهش  این  انجام  در  ینوع به   که  ی کسانهمه   از  وسیله ین بد نویسندگان 
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  استتان بر،یکل  و بناب  ز،یتبر  یشتهرها:  یمورد  مطاوعه)  یگردشتگر  داریپا  توستعه  در  ووب  ییحکمروا  نقش(.  1401. )حستن  ،زادهلیاستماع

 .188-173  ص .  ،(7)4  ،ییایجغراف  طیمح  داریپا  توسعه(.  یشرق  جانیآذربا

 22  منطقه  در گردشتگری  ووب حکمروایی  هایشتاو   (.1403) .آزاده  ستبزواری  اربابی  فاطمه، نژادستعدی  ادیبی اکرم،  آقانستب

  .231-22۵  ص .  ،(2) 39  ،جغرافیایی تحقیقات نامهفصل. تهران شهر

  مدیریت   مطاوعات  فصتتلنامه.  ایران در گردشتتگری مطلوب حکمروایی اوگوی  ارائه(. 1397. )میرعلی  نقوی، ناصتتر؛ ستتید امینیان،
 .  102-27 ص .  ،(42)13 گردشگری،

  پایدار  روستتایی گردشتگری  توستعه در  ووب حکمروایی  جایگاه  بررستی(.  1400. )فرهاد  زند،  داوود؛ شتیخی، معصتومه؛  پازکی،

 .  78-64 ص .  ،(43)11 ای،منطقه ریزیبرنامه علمی فصلنامه(. سروه شهرستان:  پژوهی مورد)

 صت .  (،4)۵  ستازمانی،  منابع  مدیریت  هایپژوهششتهری،   ووب حکمرانی ارزیابی جهت  اوگویی  (. ارائه1394وری، نازنین )پیله

48-27.  

  ینمونه )  اکوتوریستم رویکرد  با شتهری  پایدار گردشتگری  تحقق در  پیشتران  عوامل(. 1401. )احستان حیدرزاده، و محمدرضتا  حقی،

 .  36-19 ص .  ،(2)11 ،توسعه و گردشگری(. ووانسار شهر: موردی

  رویکرد  بر تأکید  با  گردشگری  سیستمی  مدیریت  تحقق  بر  تأثیرگذار  هایپیشران  ارزیابی(.  1400. )رضا  زاد،  ووی  علی؛  پناهی،  ناصر؛  ور،رسال

  .32-17  صص .  ،(3)8  ،شهری  گردشگری.  تبریز  شهرکلان:  موردی  مطاوعه  ووب،  حکمروایی
  پایدار  توستتعه در  ووب حکمروایی  متغیرهای یبندستتطح برای (. چهارچوبی1400اردکانی، فائزه )  استتدیان ضتتیایی، محمود؛

 .  26-1  ص .  (،40()1)11  فضایی، ریزیبرنامهمیبد،  شهرستان:  پژوهش نمونه  گردشگری؛  مقصدهای

  مطاوعات  بر مروری  ؟کدامیچه  یا  دووت بازار،: مشتتترک  منابع  مدیریت(.  1400. )هادی امیری،  محستتن؛ و  رنانی،  زهره؛ رضتتاپور،

 .127-89  صتتت .  ،(88)26  ایران،  اقتصتتتادی  هتایپژوهش(.  اوستتتتروم  دیتدگتاه  بر  یتدتتأک  بتا)  ایران  در  آب  منتابع  متدیریتت

.  کرمان  شتهر  پایدار گردشتگری  توستعه  در  انستانی موانع  نقش تحلیل(. 1399. )نفیسته مرصتوصتی،  یاستر؛  گراغانی،  صتباحی

 .  186-162  ، ص .(3۵)9 گردشگری، توسعه  و یزیربرنامه

  گردشتگری توستعه بر مؤثر  کلیدی  هایپیشتران تحلیل  و  شتناستایی (.1403)  .مریم  وستتو،و   استماعیل  صتاوحی،  یلدا.، زاده،  فتاح

 صتتت .  ،(48)  12  ،حصتتتار  هفتت  محیطی  مطتاوعتات(.  گیلان  استتتتتان:  موردی  مطتاوعته)  پژوهیآینتده  رویکرد  بتا  پتایتدار

87-104. 

  رویکردی  با  گردشتگری  مقصتد حکمرانی(. 1402. )یمجتب یدست محمودزاده، ابواوحستن؛ و  فقیهی، بتول؛  کیائی،  استماعیل؛  قادری،

 . ۵8-43  ص . ،(3)12 توسعه،  و گردشگری.  کارآفرینانه

 عجب  شتهر: موردی  مطاوعه شتهرها پایداری در شتهری مطلوب حکمروایی تحلیل(. 1394. )ستهراب  موذن، و  ابواوفضتل مشتکینی،

  .131-99  ص . ،(29)8  محیط،  آمایش. شیر

 بر آن تأثیر  و  شتهری ووب حکمروایی  هایشتاو  ارزیابی  و تحلیل(. 1398. )مجید  شتمس،  و محمودرضتا بیستتونی،  هاشتمی

 .3۵-17 ص .  ،( 33)9  گردشگری، فضای جغرافیایی بیستون، شهر در گردشگری توسعه متغیر
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