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Abstract 
Tourism, as one of the industries that significantly influences the economic and social development of regions, 

requires attention to ethical principles and social responsibilities. In Given the unique natural and cultural 

attractions of Gilan Province, designing tourism ethics models is essential. The main issue addressed in this study 

is the lack of clear and practical models of tourism ethics in the region, which can lead to social and environmental 

harm. The aim was to design a tourism ethics model in Guilan Province using the Interpretive Structural Modeling 

(ISM) approach. This research was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of methodology. A 

purposive judgmental sampling method was used to determine the sample size, and 12 experts participated in the 

study. Based on a review of theoretical foundations and expert validation, six components were identified for 

model development. Based on the review of theoretical foundations and expert validation, six components were 

identified for model development. The results showed that the components influencing ethical behavior in tourism, 

are as follows: “social responsibility of the tourism destination” as the most important component; “host 

community values” and “business ethics” in second priority; “ethical behavior of the tourist” in third; “tourism 

management and policies” in fourth; and “ethics-oriented tourism” in fifth. This study demonstrated that attention 

to ethical principles in tourism can improve the quality of tourists’ experiences and contribute to the sustainable 

development of tourist destinations. By identifying the key components, effective strategies can be proposed to 

enhance awareness and responsibility in the tourism industry. 

Keywords: Ethics, Tourism, Tourism Ethics, Interpretive Structural Modeling, Guilan Province.  

 

 

Highlight 
- Ethical principles in tourism contribute to improving the tourist experience and sustainable development of coastal areas. 

- Identifying key components such as social responsibility and ethical behaviors of tourists increases awareness and 

responsibility. 

 

 

 

Extended Abstract  
Introduction  
The tourism industry plays a significant role in both global and local economies and is rapidly growing. It is 

recognized as a tool for economic advancement and cultural development, yet it also faces challenges such as 

negative impacts on the environment and local cultures. Developing ethical principles can help improve tourists' 

attitudes and behaviors; however, the issue of tourism ethics has not yet received sufficient attention in Iran. Due 

 
1. This article is derived from a doctoral dissertation titled “Designing a Model for Explaining Tourism Ethics in Guilan 

Province,” written by the first author under the supervision of the second and third authors and with consultation from the 

fourth author at the Islamic Azad University, Rasht Branch. 

*. Corresponding Author:           delafrooz.n@gmail.com 

 

 

Received: 2025/01/13  

Accepted: 2025/10/23   

DOI: 10.22124/GSCAJ.2025.29555.1340 
 

 
   

 

https://hgscaj.guilan.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-0195-4821
https://orcid.org/0000-0001-5431-8127
https://orcid.org/0000-0003-2029-5902
https://orcid.org/0000-0001-6392-2799
https://doi.org/10.22124/GSCAJ.2025.29555.1340
https://doi.org/10.22124/GSCAJ.2025.29555.1340


 
 
Geographical Studies of Coastal Areas Journal,2025, 6(4), Serial 23, 21-40                                      

SCAJ https://hgscaj.guilan.ac.ir 

to exploitative behaviors and disregard for ethical principles, modern tourism has led to numerous social and 

environmental disorders. In Iran, the lack of effective participation by local stakeholders and a government-

centered approach to tourism development have exacerbated economic and social problems. Neglecting ethical 

principles can lead to increased social tensions, pollution, and the destruction of natural resources. Therefore, 

attention to ethical issues in tourism planning can contribute to sustainable development and raise awareness of 

social and environmental concerns. While the importance of tourism in economic, social, and cultural dimensions 

has been widely acknowledged, ethical research in this field is limited, and unethical behaviors are on the rise. 

Since the late 1990s, attention to tourism ethics has increased, yet a clear and comprehensive model has not been 

fully developed. There is a growing need for more research on the practical application of ethical concepts and a 

more in-depth examination of tourists’ behaviors. In Iran, knowledge of ethical behavior in tourism is still limited, 

and stakeholders need to become familiar with ethical principles. Furthermore, there is a noticeable lack of 

empirical studies and the use of innovative methods in this field. Guilan Province, as a major tourist destination 

with rich natural and cultural attractions, faces ethical challenges arising from the rapid growth of tourism. The 

failure of tourists to observe ethical principles can harm cultural identity and natural resources. This study sought 

to design a tourism ethics model using the Interpretive Structural Modeling (ISM) approach to identify the key 

factors influencing tourists’ behavior and their interactions with the local community. The aim was to raise 

awareness of ethical principles and promote responsible behaviors among stakeholders to help preserve local 

culture and ensure sustainable tourism development. This research addressed two main questions: (1) What are the 

key factors that determine and influence the tourism ethics in Guilan Province? (2) What does the tourism ethics 

model in Guilan Province look like? 

 

Methodology 
This study was conducted to design a model to explain tourism ethics in Guilan province, using a descriptive-

survey approach and interpretive structural modeling (ISM). The statistical population included 12 tourism 

professionals and experts with at least a master's degree and five years of work experience, who were selected 

through purposive judgment sampling. Data were collected through semi-structured interviews and 6 main 

components affecting tourism ethics were identified: 1. Social responsibility of the tourism destination; 2. Values 

of the host community; 3. Business ethics; 4. Ethical behavior of tourists; 5. Tourism management and policies; 6. 

Ethical tourism. 

 

Results and discussion 
The results of this study showed that “destination social responsibility” is the first priority in the hierarchy of 

components. This component clearly has a profound impact on other components and can act as a major driver for 

creating positive changes in the tourism industry. After that, “host community values” and “business ethics” are 

recognized as the second priority, indicating the importance of the overlap between local culture and business 

behaviors. Also, “tourist ethical behavior” is the third priority, emphasizing the role of tourists in maintaining and 

promoting social responsibility. Finally, “tourism management and policies” and “ethical tourism” are the fourth 

and fifth priorities, respectively, indicating the need for appropriate management approaches and policymaking. 

 

Conclusion 
This research showed that paying attention to ethical principles in tourism can help improve the quality of the 

tourist experience and the sustainable development of tourist areas. By identifying key components such as social 

responsibility of destination, host community values, and tourists' ethical behaviors, effective solutions can be 

provided to promote awareness and responsibility in this industry. Accordingly, tourism development in Guilan 

province not only helps preserve culture and the environment, but also leads to the economic and social growth of 

the region. 
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 مقاله پژوهشی 

 

 

 1سازی ساختاری تفسیری طراحی مدل اخلاق گردشگری در استان گیلان با رویکرد مدل 
 

   2شاهرودي زیکامب 3یمانی پور سلی قل  یعل، 2*نرگس دل افروز، 1یاردلان صادق حسن

 

 .اسلامی، رشت، ایرانواحد رشت، دانشگاه آزاد  ،گروه مدیریت بازرگانی ،یدکتر یدانشجو .1

 .واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران ،گروه مدیریت بازرگانی ار،یدانش. 2

 .واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران ،گروه مدیریت بازرگانی ،استادیار. 3

  

 چکیده  
اجتماع  ياقتصاد  ةتوسعبر    رگذاریتأث  عیاز صنا  یکیعنوان  به  يگردشگر ن  یو  اخلاق  ازمندیمناطق،  اصول  به  و   یتوجه 

 يهامدل  یفرد، طراح منحصربه   یو فرهنگ  یعیطب  يهابا توجه به جاذبه  لان، یاست. در استان گ   یاجتماع  يهاتیمسئول

 ي اخلاق گردشگر  ةنیزمدر    يمشخص و کاربرد  يالگوها   مبودپژوهش، ک   نیا  یاصل  ةمسئلاست.    يضرور  ياخلاق گردشگر

مدل اخلاق    کی  یگردد. هدف پژوهش، طراح  یطیو مح  یاجتماع  يهاب یمنجر به آس  تواندیمنطقه است که م  نیدر ا

و  يپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد  نی( است. اISM)  يریتفس يساختار يسازمدل کردیبا رو لانیدر استان گ  يگردشگر

  12هدفمند عمل شد و    یقضاوت  يریگ حجم نمونه به روش نمونه  نییتع  ي. براباشدیم   یشیمایپ-یفیروش، توص  ظاز لحا

  یی مدل شناسا  یطراح  يمؤلفه برا  6خبرگان،    دییو تأ  ينظر  ینفر از خبرگان در امر پژوهش مشارکت کردند. با مطالعه مبان

نتا مؤلفه  جیشد.  که  داد  رفتارها  يهانشان  بر  گردشگر  یلاقاخ  يمؤثر  »مسئول  تیاولو  بیترتبه  يدر  از:   ت یعبارتند 

دوم،    تیوکارها« در اولوو »اخلاق کسب  زبان«یجامعه م   يهامؤلفه، »ارزش  نیترعنوان مهمبه  «يمقصد گردشگر  یاجتماع

اخلاق اولو  ی»رفتار  در  »مد  تی گردشگر«  س  تیریسوم،  اولو  «يگردشگر  يهااستیو  »گردشگر  تیدر  و   يچهارم 

  تیفیبه بهبود ک   تواند یم  يدر گردشگر  یپژوهش نشان داد که توجه به اصول اخلاق  نیپنجم. ا  تیدر اولو  محور«قاخلا

 يمؤثر يکارهاراه توانیم ، ي دیکل يهامؤلفه ییکمک کند. با شناسا يمناطق گردشگر داریتجربه گردشگران و توسعه پا

 داد.  ائهصنعت ار نیدر ا ي ریپذتیو مسئول یارتقاء آگاه يبرا

 

 ، استان گیلان. سازي ساختاري تفسیري ي، مدل اخلاق گردشگر   ي، گردشگر   ، اخلاق   کلیدي: واژگان  

 نکات برجسته: 
 . کندیکمک م یمناطق ساحل داری به بهبود تجربه گردشگران و توسعه پا یدر گردشگر یاصول اخلاق -

 .دهدیم  ش یرا افزا   یریپذ تیو مسئول ی گردشگران، آگاه یاخلاق ی و رفتارها یاجتماع تیمانند مسئول یدیکل یهامؤلفه ییشناسا  -

 دارد  دیتأک لانیدر استان گ  یدر توسعه گردشگر ستیز طیحفظ فرهنگ و مح ت یپژوهش بر اهم -

 باشد.   یساحل  یمؤثر در نواح هایگذارییاستس یمبنا تواند یمطالعه م یجنتا -

 
 

 

و سوم    دومگان  سندینو  یینخست با راهنما   ه سندیاست که توسط نو  لان«یدر استان گ  یاخلاق گردشگر  نییمدل تب  یبا عنوان »طراح  یمقاله برگرفته از رساله دکتر  نیا.  1
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   مقدمه. 1
کلیدی اقتصاد جهانی تبدیل  های  رکن سرعت به یکی از  یک صنعت نوین، بهعنوان نمادی از عصر تمدن و  گردشگری مدرن به 

و همکاران،   )احمدی  است  به1399شده  این صنعت  به  خصوص(.  توسعه،  پیشرفت  در کشورهای در حال  برای  ابزاری  عنوان 

.  (1402زاده جورکویه و همکاران،  )علیدارد  شود و نقش مهمی در تأمین منابع مالی کشورها  اقتصادی جوامع محلی شناخته می

م وجود  چالش  هایزیتبا  با  حوزه  این  گردشگری،  روبهاقتصادی  نیز  جدی  و  های  اقتصادی  اجتماعی،  مشکلات  است.  رو 

رود )شیخی  شمار میها بهاین چالشجدی    هاییلمحیطی ناشی از عدم رعایت اصول اخلاقی توسط گردشگران، یکی از دلزیست 

در دنیای کنونی است، دارای آثار مثبت و منفی    ایعترین صنترین و متنوعبزرگیکی از  گردشگری که  (. صنعت  1399و پازکی،  

یکی  .(1397زیادی است که برای ادامه حیات خود باید آثار منفی را کاهش داده و آثار مثبت را افزایش دهد )مالمیر و دهقانان، 

)دشتی عسکری و   دگذارب تواند بر نگرش و رفتار گردشگران تأثیر اخلاقی است که میهای مؤثر در این راستا، تدوین اصول از راه

به طور که شایسته است،  آن حال، موضوع اخلاق گردشگری هنوز در ادبیات مربوط به گردشگری ایران  (. با این1399همکاران،  

 .(1396)رحمانی تیرکلایی، آن توجه نشده است 

طور قابل  شکل کنونی گردشگری به(.  Lee et al., 2021است )زیاد شده  دلیل برخی رفتارها  تأثیرات منفی گردشگری به

بهتوجهی سوءاستفاده مخرّب  اجتماعی  نظر  از  و  بهنظر میآمیز  این وضعیت  و  ناعادلانه  امری  وضوح  رسد  و  اخلاقی    است غیر 

های اجتماعی دامن زده  اخلاقی، به بروز ناهنجاری(. در واقع، گردشگری مدرن با نقض اصول  1399)دشتی عسکری و همکاران، 

دنبال کسب سود است و توجه های اخلاقی متعددی کرده است. این نوع گردشگری بیشتر بهو جوامع انسانی را درگیر چالش

های  تر، ناهنجاریهای طبقاتی عمیقاند که در آنها شکافدر نتیجه، مناطقی شکل گرفته . های اخلاقی آن نداردچندانی به جنبه

طور نابخردانه مصرف  های جانوری و گیاهی نادر در معرض خطر انقراض و منابع آب زیرزمینی و سطحی بهاجتماعی فزاینده، گونه

راهبرد ریزی و (. تجربه نشان داده است که هرگاه توسعه گردشگری بدون برنامه1393اند )رضوانی و لباف خانیکی، یا آلوده شده

از گردشگری ایجاد میگوناگونی  محیطی و اجتماعی  د، مشکلات زیست مشخص انجام شو کند و در بلندمدت، معضلات ناشی 

 .(1398آن خواهد بود )احدی دهکا و تردست،  هایت بیشتر از مزی

ا شکل   یطور مؤثربه   یدر حوزه گردشگر  یمحل  نفعانیو عدم اعتماد، مشارکت ذ  هیسوکی   یهااستیس  لیدلبه   ران،یدر 

  نفعان یذ  یتوانمندساز  یمناسب برا  یهاو غفلت از روش  یمحور در توسعه گردشگر حکومت  کردیاز رو  یامر ناش  نینگرفته است. ا

وجود آورده به  یتوسعه گردشگر  نهیرا در زم  یاست که مشکلات متعدد  یکاریاز ب  یناش   یاقتصاد  یهامنظور مقابله با چالشبه

له اخلاق در مرکز توجه قرار  ئمس  دار،ی پا  یگردشگر  یشدن به الگوها  ترک ینزد  ی(. برا1398فرد،    یثابت و هرات  یعیاست )شف

 ی اوهیبه ش  یو فعالان صنعت گردشگر  زبانیمبا جامعه    گرید  یو فرهنگ جامعه و از سو  ستیز  طیسو با مح  کیگرفته است تا از  

  ، یاجتماع   یمنف  یامدهایپ   تواندیم  یگردشگر  تیریدر مد  ی(. غفلت از اصول اخلاق 1399  ،ییرکلایت  یتعامل شود )رحمان  یاخلاق

  ، ییاگرطبقات مختلف، گسترش مصرف  انیم  ی اجتماع   یهاتنش  شیبه همراه داشته باشد؛ از جمله افزا  یطیمحستیو ز  یاقتصاد

افزا با هنجارها  یرفتار  یهایآلودگ  ت،یجرم و جنا  شیاحتمال  رفتارها  ،یاجتماع   یو تضاد  از سو   یبروز   زبانانیم  ینامناسب 

  ، یبه مزارع و باغات )اعظم  بیآس  ا یسر و صدا    جادیها و ازباله  ش یافزا  ،ی اهیها و پوشش گجنگل  بینسبت به گردشگران، تخر

موضوع است که توجه به    ن یبه ا  گذارانهیو سرما  رانیجلب توجه مد  ،یاخلاق در گردشگر  لهئمسهدف از طرح    ن،ی(. بنابرا1394

اول مراحل  از  گردشگر  یزیربرنامه  هیآن  توسعه  دست  تواند یم  یو  که    داری پا  یگردشگرهای  هدفبه    یابیبه  چرا  کند.  کمک 

ابزاربه  تواند یم  یگردشگر اج  ی آگاه  شیافزا  یبرا  یعنوان  مسائل  ز  ی تماع درباره  کند    یطیمحست یو  عمل 

(González‑Morcillo et al., 2022از ا .)دارد.  ی ادیز تیاهم یاز جنبه عمل یدر گردشگر یرو، پرداختن به مباحث اخلاقنی 

قرار گرفته    انیمورد توجه پژوهشگران و دانشگاه  یاطور گستردهبه یو فرهنگ  یاجتماع   ،یدر ابعاد اقتصاد   یگردشگر  تیاهم

 ی اخلاق گردشگر  نهیحال، در زمن یبه همراه داشته است. با ا  زین  یمثبت  جیانجام شده که نتا  نه یزم  نیدر ا  یو مطالعات متعدد

  ی چندان های پژوهش  گذرد،یآن م  ی اخلاق ی کدها ن یسال از تدو 20از  ش یمطرح است و ب  دیموضوع نسبتاً جد  کیعنوان که به

  ن یا ییشناسا یحرکت جامع برا کیبه  ازیبوده و ن شیدر حال افزا یدر صنعت گردشگر یراخلاقیغ   یانجام نشده است. رفتارها

توجه کارشناسان را به   یلادیم  90دهه    خراز اوا  ی. موضوع اخلاق در گردشگرشودیرفتارها و حفاظت از گردشگران احساس م

  ی عسکر  یقرار نگرفته است )دشت  یمورد بررس  یخوببه   یمقاصد گردشگر  یدارسازیخود جلب کرده، اما نقش و کاربرد آن در پا
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پ   30چندان دور )کمتر از  نه  ی اگذشته  در  (.1400و همکاران،   حقوق، تجارت و    ،یها مانند پزشکاز حوزه  یاری(، بسشیسال 

بود که    نیها احوزه  نیا  یکشاند. واکنش جمع   کیدئولوژیا  ی دوراه  ک یمواجه شدند که آنها را به    یدی شد  ی ها با فشارهارسانه

فشارها استفاده شوند.    نیا  تیریمد  یبرا  یعنوان ابزاربه  توانندیم  اند، شکل گرفته  یغن  اتینظر  هیکه بر پا   ،یاصول اخلاق کاربرد

 نیواقع شده است. ا  دییمورد تأ   یو عمل  یها در دو جنبه نظر رشته   نیاز ا  ریناپذییجدا  یعنوان بخشبه  یاخلاق کاربرد  ن،یبنابرا

پژوهشگران معتقدند که اخلاق    یکند. برخ  رقرارارتباط ب  یواقع   اتیبا تجرب  تواندیاخلاق م   یکه اصول کل  کند یمفهوم فرض م

 یهنوز نتوانسته است الگو  یحال، گردشگرنی. با اشودیدر عمل شناخته م  یمسائل اخلاق   یسازروشن   یبرا  یعنوان ابزاربه  ینظر

 ی گردشگر  انیم  رتباطا  تی پژوهشگران به اهم  ر،یرا ادغام کند. تنها در دهه اخ  یو عمل  یفلسف  هی پا  نیچن  ایرا توسعه دهد    یمشابه

  ،یی رکلایت  ی اند )رحماناخلاق توجه کرده  تیبه اهم  رترید  انی و دانشگاه  یباورند که صنعت گردشگر  ن یاند و بر ابرده  ی و اخلاق پ

  یی نقدها  زین(  2010)  3( و هیگینس و دیسبیولس2016)  2(، میهالیچ2019)  1کاسر و میهالیچ پژوهشگران مانند    ی برخ  (.1396

گردشگر مختلف  اشکال  اغراق   یبر  که  معتقدند  و  داشته  اخلاق  با  کارآمد  ییهامرتبط  مورد  ن  یدر  و  دارد  وجود  به    ازی آنها 

(.  1401و همکاران،    ی)محمد  شودیاحساس م  یدر صنعت گردشگر  یاخلاق   میمفاه  ی کاربرد عمل  نهیدر زم  یشتریبهای  پژوهش

  یهاآنها بر جنبه  شتریاما ب  افته،ی  شیافزا  یر یطور چشمگبه  2000مشابه درباره رفتار گردشگران از سال  های  پژوهشدر واقع،  

  ن، یاند. همچنگرفته  دهیرا ناد  زبانیو تعامل با جامعه م  دیخر  یمانند رفتارها  یابعاد اخلاق  ری تمرکز کرده و سا  یطیمحست یز

  یبندهطبقاز آنها اقدام به    ی اند و تنها تعداد کمکرده  یساده بررس  ریمتغ  کیعنوان  گردشگران را به   ی مطالعات رفتار اخلاق  یبرخ

  ، یطیمحستیو ز  یاقتصاد  ،ی فرهنگ-یاز منظر اجتماع   یگردشگر  ریتر نقش و تأثجامع  یبه بررس  ازیتوجه به ن  با   اند.آن کرده

 گردشگران است   یدهنده ضرورت گسترش دامنه و تنوع مطالعات درباره رفتار اخلاقگذشته نشان  یهاپژوهش  یهاتیمحدود

(Ko & Cho, 2022).   صورت نگرفته و هر پژوهشگر موضوع اخلاق    نهیزم  ن یدر ا  یمرکزمتمطالعات    ، یمتأسفانه در منابع جهان

(،  2002،  5یونگ چو-(، دانشجویان )یو1991،  و همکاران  4کروهن)  یخدمات گردشگر  ابانیمانند بازار  یگروه خاص  دگاهیرا از د

،  و همکاران  8یسکرافت وول-یگانگلم(، گردشگران )2014،  و همکاران  7یجفر)  هاهتل  یابیبازار  یرانمد   (،2008،  6فنلشهروندان )

  ی در بخش گردشگر  زین  ران یقرار داده است. در ا  یمورد بررس  (2018،  و همکاران  9یتییامان تاوها ) (، عملکرد کارکنان هتل2015

رفتارها  یفیتوص  چیه ا  نفعانیذ  ی است که تمام  یارائه نشده است و ضرور  یاخلاق   یاز  با  اصول اخلاق    نیمرتبط  با  صنعت 

 ینمطالب مذکور و همچن  (.1399و همکاران،    یعسکر  یآن آگاه شوند )دشت  یمثبت اجرا   رات یآشنا شده و از تأث  یگردشگر

  است.  یگردشگراخلاق    ۀدر حوز  یو نظر  یدانش  خلأ  وجود  گریانانجام شده، ب  هایپژوهشو    یگردشگر  یای صنعت پو  یتماه

مسئولان   یبرا  جامعه  آن را برجسته و اهتمام به بسط و گسترش آن را در  یتنقش و اهم  ی،گردشگرضرورت توجه به اخلاق  

اخلاق مورد توجه قرار    ۀبه آن در حوز  مربوط  و مسائل  یگردشگر  یزیرو برنامه  یاستس  یاتادب  نخست آنکه،پررنگ کرده است.  

اطلاعات   تواندیم  ی،اخلاق ملاحظاتبر اساس  گردشگرانرفتار  یژهوبه ،نفعانذیرفتار  ییمطالعه و شناسا ،گرفته است. دوم آنکه

  ی تجرب  هایپژوهشبر کمبود علاوه  ،آنکه سرانجامدر استان قرار دهد.  یگردشگر یان صنعتمتصد یاررا در اخت یو ابزار سودمند

 پیشین مربوط  یهاپژوهش  یشناسمهمتر به بحث روش   یمسئله علم  ی،گردشگر  یاخلاق  یکدها  سازیی پیادهچگونگ  یرامونپ 

های پژوهش جدیدتر همچون روش و روش  اندپرداخته   پدیده  ینا  یبه بررس  یبا روش کمّ  یداخل  یهااکثر پژوهش  یراز  شود؛یم

ترتیب، مطالعه مبانی اخلاقی در گردشگری و ارائه چارچوب منسجم برای  به این  .آمیخته مورد استفاده پژوهشگران نبوده است

   گر ضرورت انجام پژوهش است.لحاظ نظری نمایانآن به 

ها، سواحل، جنگل   رینظ  یمتنوع   یو فرهنگ  یعیطب  یهابا جاذبه  ران،یمهم در ا  یاز مقاصد گردشگر  یکیعنوان  به  لانیگ  استان

 
1.  Kušcer & Mihalic 
2.  Mihalic 
3.  Higgins-Desbiolles 
4.  Krohn 
5.  Yiu-choyeung 
6.  Fennell 
7. Jeffrey 
8. Ganglmair-Wooliscroft 
9 . Tavitiyaman 
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را    یمتعدد  یهامنطقه، چالش  نیدر ا  یصنعت گردشگر  عیحال، رشد سرنی. با اشودیشناخته م  یمحل  یو آداب و رسوم غن

در رفتار گردشگران و    یاصول اخلاق  تی. عدم رعا باشدیم  یگردشگر  یبه ابعاد اخلاق  ژهیتوجه و  ازمندیهمراه داشته است که نبه

  یعیمنابع طب  بیتخر  نیو همچن  زبانیجامعه م  یو فرهنگ  یاجتماع   تیبه هو  بیمنجر به آس  تواندیم  ی گرفتن فرهنگ محل  دهی ناد

چارچوب   کی  جادیضرورت ا  لان،یدر استان گ  یگردشگر  یهارساخت یتعداد گردشگران و توسعه ز  شیافزا  ر،یاخ  یهاسال  در  شود.

  ، یاز آداب و رسوم محل  یاز گردشگران بدون آگاه   یاریکرده است. بس  انینما   شیاز پ   شیرا ب  یگردشگر  تیریمد  یبرا  یاخلاق

عدم   گر،ید یلطمه بزند. از سو ستیز طیبزند و به مح بیآس یجامعه محل ساتکه ممکن است به احسا  دهندیانجام م  یاقدامات 

  ها یتیموجب بروز نارضا ،یگردشگر  یهایگذاراست یس نهیدر زم یو جامعه محل یبخش خصوص ،ی دولت ینهادها نیب ی هماهنگ

در استان    یمدل اخلاق گردشگر  کی  یدنبال طراحمسائل، پژوهش حاضر به  نیتوجه به ا  با   حوزه شده است.  نیدر ا  یی هاو تنش

عوامل مؤثر بر رفتار گردشگران و روابط آنها  لیو تحل  ییمدل به شناسا نیاست. ا یری تفس یساختار یسازمدل کردیبا رو لانیگ

و    یگردشگر  ینسبت به اصول اخلاق  یارتقاء آگاه  ، پژوهش  نیا  ی کمک خواهد کرد. هدف اصل  ستیز  طیو مح  یبا جامعه محل

  یبه حفظ فرهنگ محل  تواندیپژوهش م  نیا  ب،یترتنیمختلف است. بد  نفعانی گردشگران و ذ  انیمسئولانه در م  یرفتارها  جیترو

پژوهش    نیا  ج ینتا  ت،ینها  دررساند.    یاریمنطقه    نیدر ا  یصنعت گردشگر  داریتوسعه پا  نیو همچن  لانیاستان گ  ستیز  طیو مح

تا با    رد یمورد استفاده قرار گ  ی و جامعه محل  یفعالان صنعت گردشگر  گذاران،استیس  یمنبع معتبر برا  کیعنوان  به  تواند یم

   مند شوند.بهره یحاصل از گردشگر یو اجتماع یاز منافع اقتصاد تر،یاخلاق  یگردشگر طیمح کی جادیا

 دهد: این پژوهش به دو پرسش پاسخ میبا توجه به آنچه در بالا بحث شد 

 ای در تبیین اخلاق گردشگری در استان گیلان نقش دارند؟ کنندهچه عوامل مؤثر و تعیین: 1پرسش 

 است؟  چگونه لانیدر استان گ  یاخلاق گردشگر: مدل 2پرسش 

 مبانی نظري . 2

 اخلاق گردشگري 
زبان بهعنوان جمع  اخلاق به و    یاست )مومن  یفرد  اتیسرشت و خصوص  عت،یطب  ها،یژگیو  ی معناواژه خُلق و خُلُق، در 

روابط متقابل سودمند    جادیکه بر حفظ منابع و ا  یداریپا  کرد یرو  لیدلاخلاق به  ،یگردشگر  ۀحوز(. در  1402راغب،    ینیحس

در مطالعات  (.  1402و همکاران،    یکرده است )صادق حسن  دایپ   تیدارد، اهم  دیتأک  هاگردشگران و مقصد  نیب(  برد-بردۀ  رابط)

 ی بررس  یترق یطور عمبه  ،یاخلاق  یکدها  شیآغاز شده و با توجه به افزا  شیدهه پ   کیبه    ک یاز نزد  یاخلاق گردشگر  نهیزم

و    یگردشگر  بطهرا  یکه به بررس  یمقالات علم  نیاز نخست  ی کی.  گردد یبرم  1990دهه    لیمطالعات به اوا  نیاز ا  ی. برخشودیم

در   ستیز  طیو مح  یشناسمقالات مرتبط با جامعه  لیمنتشر شد که در آن به تحل  1993در سال    1یلاخلاق پرداخته، توسط  

توسعه  - 1کرد:  یی شناسا  یگردشگر نهیرا در زم یاخلاق یو رفتارها  م یسه دسته از مفاه ی در حال توسعه پرداخت. ل یکشورها

مسافران.   یفرد  یاخلاق مربوط به رفتارها  -3  ،یگردشگر  ی کیزیو ف  یاجتماع   راتیتأث  - 2  عه،در حال توس  یاخلاق در کشورها

محافل مطرح کرده است.    یدر برخ  یگردشگر  هیرا عل  یانتقادات خاص  ت،یحیبخش از مسالهام  ی باور بود که منبع  ن یبر ا  یو

تلاش    دیحوزه با  نیکه متخصصان ا  کندیم  شنهادیپ   یل  ست،ی در صنعت ن  رییتغ  یها براگروه  نیا  یهازهیانگ  یهرچند هدف بررس

در    یبعد  یهاکاهش دهند. از جمله پژوهش  ی ملاحظات مذهب  لیدلها را بهگروه  نیمطرح شده توسط ا  یکنند تا مسائل اخلاق

مسکن    رانیکه مد  یاو مطالعه  یگردشگر  یالمللنیخصوص اخلاق بدر    2زآپچرچ و رونالدبه کار    توانیم  یاخلاق گردشگر  نهیزم

 5هالتسمن پژوهش    نی( انجام دادند، اشاره کرد. همچن1988)  4کالنو    کتوریو  یاخلاق  تیبا استفاده از پرسشنامه هو  3یسوری م

  ی برا  یی ایتانیبر  ینشان داد که اپراتورها(  2001)  6یپر ت  ،ریاز مطالعات اخ  یک ی. در  قابل ذکر است  زین  ی( درباره گردشگر1995)

 
1. Lea 
2. Upchurch & Ruhlands 
3 . Missouri Lodgind managers 
4. Victor & Cullens 
5 . Hultsman 
6.  Tapper 
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  ی ( به بررس 2003)  1راسپژوهش    نیتوجه دارند. همچن  یبه مسائل اخلاق  ، یدر بازار رقابت  زیمامثبت شرکت خود و ت  ریحفظ تصو

گردشگران  انیکه تعاملات م  افتیپرداخته است. راس در  ینسبت به استرس کار  یکارکنان صنعت گردشگر  یادراک  ی هاواکنش

و همکاران،    یعسکر  یافراد )دشت  انیدانش و اعتماد م  ابیدر غ   ژه یوکند، به  جاد یرا ا  یاخلاق  یهایدگیچیپ   تواندیو کارکنان م 

استفاده شود. در    یزن  یشده از آن به صورت کاربرد  یسع  یرسال اخ  40بوده است که در    ینظر  یا  رشته  ، مطالعه اخلاق  (.1399

در کسب وکار    ، 3ی. سپس اخلاق کاربردیافتتوسعه    یکار  هایرسوایی    و   قدرت  از  استفاده  در واکنش به سوء  2یآغاز، اخلاق کار

  را در بر گرفت  یو گردشگر  یستز  یطمح  ی، چون حقوق، پزشک  یمهم  های  حوزهکرد و    یدادر جامعه( تکامل پ   ی طور کل  )و به

  . پردازدیدرست و غلط بودن مسائل م ی از فلسفه است که به بررس ی اخلاق بخش گسترده،  یدر معنا (. 2018لوزانو و همکاران، )
  یسم،و اکوتور یدارپا یبا گردشگر لباً غا ینوع گردشگر یننسبتاً کوتاه دارد. ا اییشینه پ  یکاربرد اخلاق در کسب وکار و گردشگر

تلق گردشگرشودیم  یهمگون  توجه  کانون  اکوتور  یدارپا  ی.  مح  یگردشگر  یراتتأث  یسم،و  و    یاجتماع   تریع  وس  یطبر  است 

(. 2019اسکینر،  )  رفتار شود  یاخلاق  اییوهو کارکنان به ش  یزبانجوامع م  یست،ز  یطبا مح  کند ی  تلاش م   یاخلاق  یگردشگر

و سودمند    ید مف  تواند یم  یزرشته ن  ین ا  ینظر  یکردهایدرک رو  ی از اخلاق است ول  یکاربرد  یا  شاخه  ی،در گردشگر  اخلاق اگرچه  

 باشد. 

 پیشینه پژوهش . 3
مشخص    «،یدارشناسیمطالعه پد   کیدر استان بوشهر:    یاخلاق گردشگر   ی کدها  ی امدهای و پ   ندها یشایبا عنوان »پ پژوهشی  در  

: اصول شوندیم میتقس  یحوزه( به سه دسته اصل  ن یرفتار در ا  ی دی)عناصر کل  یدر گردشگر  یاخلاق   یکدها یندهایشایشد که پ 

  ی امدهایبه سه گروه شامل پ   زیکدها ن  نیاز ا  ی ناش  یامدهایپ   نیزبان. همچنیاصول صنعت )دولت( و اصول م  دکنندگان،یبازد

که با عنوان   گر یدپژوهشی    در (.  1399و همکاران،    یعسکر  ی)دشت   د یگرد  ی بندمیتقس  زبان یصنعت و م  دکنندگان، یمرتبط با بازد

عنوان مقوله گردشگران به  ی انجام شده، رفتار اخلاق  اد«یبنداده  هیبا استفاده از نظر  یاخلاق گردشگر  کنندهنییمدل تب  ی»طراح

  زبان یجامعه م  یهاارزش  ،یعل   طیعنوان شرابه  یمقصد گردشگر  یاجتماع   تیمطالعه، مسئول  نی شده است. در ا  ییشناسا  یمحور

عنوان راهبرد و در  به یگردشگر یهااستیو س  تیریگر، مدمداخله طیعنوان شراوکارها بهاخلاق کسب  ،یانه یزم طیشرا عنوانبه

در    نیهمچن   (.1402و همکاران،    یاند )صادق حسنشده  یراهبردها معرف  نیا  یاجرا   امدیعنوان پ محور به اخلاق   یگردشگر  تینها

  ی زمان جستجو: نقش همداری پا  یگردشگر  یبرا  یگردشگران به رفتار اخلاق  ل یعوامل مؤثر بر تما  یعنوان »بررسدیگر با    یپژوهش

  ی)خوشبخت  کیمونیو اودا  انهیگرالذت  یهازه یانگ  ینشان داده شد که جستجو  «،یهنجار  یهاهدف  یسازو چارچوب   یخوشبخت

 .  کند یم   تیحما  ی گردشگران به رفتار اخلاق  ل یدارد که از تما  یهنجار  یهاهدف  یسازچارچوب   یسازبر فعال  ی مثبت  ریتأث(  قیعم

 یهنجار  یهاهدف  یسازروزمره و چارچوب  یدر زندگ  یخوشبخت  ی نقش مهم هر دو عامل جستجو  یطور تجرببهپژوهش    نیا

به   ی ابیکرده است تا هدف دست د ییتأ  کنند،یم تیرا تقو یدر مقاصد گردشگر  یبه رفتار اخلاق  لیکه تما ییهاعنوان محرک را به 

به بررسی تأثیر  ( 2019پژوهش گورسوی و همکاران )در    (.Ko  Cho, 2022محقق شود ) کرونا یپس از پاندم داریپا یگردشگر

دهد  نتایج نشان می.  محلی پرداخته استدر صنعت هتلداری و ارتباط آن با رضایت و تعهد جامعه    مسئولیت اجتماعی شرکتی

ها از توسعه گردشگری و بهبود رضایت تواند به حمایت آن ها میپذیری اجتماعی هتلهای مسئولیت که درک ساکنان از شیوه

های صنعت  ( در تحقیقی به بررسی تأثیر کدهای اخلاقی بر عملکرد سازمان2019تاویتییامان و همکاران )  .جامعه منجر شود

های اخلاقی و برخورداری از کمیته یا تیم اخلاق  مشینوازی پرداختند. این مطالعه نشان داد که آموزش استانداردها و خطمهمان

تواند به تثبیت رفتارهای اخلاقی در این صنعت کمک کند. علاوه بر این، سازوکارهای شفاف برای تشخیص مسائل اخلاقی  می

شده  تواند منجر به بهبود عملکرد سازمانی شود. نتایج این تحقیق نشان داد که کدهای اخلاقی تثبیتمربوط به جامعه محلی می

جرای معیارهای منفی در عملکرد سازمانی  توانند عملکرد سازمانی را به عملکردی پایدار تبدیل کرده و از ادر صنعت گردشگری می

پذیری اجتماعی و ارتقای اعتماد میان  طور خاص، این مطالعه بر اهمیت کدهای اخلاقی در افزایش مسئولیتجلوگیری کنند. به

 
1 . Ross 
2 . Work ethics 
3 . Applied ethics 
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تواند موجب بهبود های اخلاقی میها مبین آن است که توجه به مسئولیت این یافته  .کندها و جوامع محلی تأکید میسازمان

( در تحقیقی به بررسی تأثیر 2018روئیز لوزانو و همکاران )  .نوازی گرددکیفیت خدمات و رضایت مشتریان در صنعت مهمان

بر عملکرد هتل اخلاقی  کدهای دهگانه جهانی اخلاق گردشگری  این تحقیق نشان داد که رعایت کدهای  نتایج  پرداختند.  ها 

شود. این مطالعه به این نتیجه دست یافت که بر اساس منطقه جغرافیایی،  جهانی باعث بهبود شفافیت در فرآیندهای گردشگری می

استفاده از کدهای اخلاقی جهانی در توسعه   همچنینو    های معناداری در استفاده از کدهای اخلاقی جهانی وجود داردتفاوت

 .طور کلی گرددها و صنعت گردشگری بهتواند موجب بهبود عملکرد هتلاقتصادی پایدار تأثیرگذار است و می

 روش پژوهش . 4

 ی است. برا  یاز نوع روابط علت و معلول  نیو همچن  یشیمایپ -یفیو از نظر روش، توص  یاز نظر هدف، کاربرد پژوهش    نیا

  ک یشده است. تکن  یبردار( بهرهISM)  یریتفس  یساختار  یسازمدل  کرد یاز رو  لان، یدر استان گ  یمدل اخلاق گردشگر  یطراح

شامل    ی. جامعه آمارباشدیاطلاعات از متخصصان و کارشناسان مرتبط با موضوع م  یرآوجمع   ازمندی مطالعه ن  نیکاررفته در ابه

ارشد و پنج    یحداقل مدرک کارشناس  یاست که دارا  یحوزه گردشگر  گذاراناستیکارشناسان و س  ن،یدانشگاه، مسئول  دیاسات

هدفمند استفاده    ی قضاوت  یر یگانتخاب خبرگان، از روش نمونه   یصنعت هستند. برا  نیمختلف ا  یهادر بخش  یسال تجربه کار

  12  نیشده است، بنابرا  شنهادینفر پ   14تا    4  نی(، تعداد خبرگان ب1391و همکاران )  یلشکربلوکپژوهش  شده است. بر اساس  

به انتخاب  نفر  نمونه  افراد در جدول  مشخصات جمعیت )  شدند عنوان  این  است  1شناختی  زمره    نیا.  (آورده شده  پژوهش در 

  ، پژوهش   هایبه سؤال   ییمنظور پاسخگوبه   پرداخته است.  امعهاز ج  ی گروه خاص  یازهاین  نیبه تأم  رایقرار دارد، ز  یمطالعات کاربرد

 یمؤلفه اصل  6راستا،    نیشد. در ا  یآورنفر از خبرگان جمع   12و هدفمند با    افتهیساختارمه ین  یها مصاحبه   قیاز طر  هیاول  یهاداده

  نیا  یکه مبنا  دیاستخراج گرد  ادینبداده  هیبه روش نظر  یبا استفاده از کدگذار   لانیدر استان گ  یبر اخلاق گردشگر  رگذاریتأث

هدفمند و    یریگروش نمونه  یریکارگبود: با به  ریشامل مراحل ز  اد یبنداده  هینظر  وهیبه ش  یکدگذار  ندیپژوهش قرار گرفت. فرآ

در سه    اه داده  ل ی. تحلافتیها ادامه  در مصاحبه  یبه اشباع نظر  دنیتا رس  ، یسؤال کل   7با    افتهیساختارمهین  ی هاانجام مصاحبه

)در جدول   شد  یمقوله اصل  6  تیدر نها و   یمقوله فرع 19مفهوم،   71 یی منجر به شناسا   یو انتخاب یباز، محور یمرحله کدگذار

. اخلاق  3  زبان؛یجامعه م  یها . ارزش 2  ؛یمقصد گردشگر  یاجتماع   تی. مسئول1است:    ریکه شامل موارد ز  ارائه شده است(  2

و همکاران،    یمحور )صادق حسناخلاق   ی. گردشگر6  ؛یگردشگر  یهااستیو س  تیری. مد5گردشگر؛    ی . رفتار اخلاق4وکارها؛  کسب

1402.) 

 

 شوندگانشناختی مصاحبه مشخصات جمعیت  : 1جدول  

سابقه   تحصیلات سن جنسیت  شماره

 کاري)سال(  

 موقعیت شغلی

 استاد در حوزه گردشگری  21 دکتری 49 مرد 1

 استاد در حوزه گردشگری  18 دکتری 48 مرد 2

گردشگری استاد در حوزه  16 دکتری 47 زن  3  

34 زن  4  مدیر مرکز اقامتی تفریحی  20 کارشناسی ارشد  

 عرضه کننده صنایع دستی 18 کارشناسی ارشد  42 زن  5

 مدیر اجرایی رستوران  15 کارشناسی ارشد  43 مرد 6

 پژوهشگر حوزه گردشگری  15 دکتری 41 زن  7

 مدیر مجموعه بوم گردی  13 کارشناسی ارشد  39 مرد 8

 مشاور گردشگری و راهنمای تور  10 کارشناسی ارشد  38 زن  9

 مشاور گردشگری و راهنمای تور  22 کارشناسی ارشد  47 مرد 10

44 مرد 11  کارشناس گردشگری  15 کارشناسی ارشد  

 کارشناس گردشگری  12 کارشناسی ارشد  40 زن  12
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 هاي فرعی و اصلی : مقوله 2جدول  

 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 فرهنگی -رفتار اخلاقی اجتماعی اخلاقی گردشگر رفتار  

 رفتار اخلاقی زیست محیطی 

 رفتار اخلاقی اقتصاد 

 رفتار اخلاقی شهروندی 

 مسئولیت قانونی  مسئولیت اجتماعی مقصد گردشگری 

 مسئولیت اخلاقی 

 مسئولیت بشر دوستانه 

 مسئولیت برقراری امنیت 

 های انسانی ارزش های جامعه میزبان ارزش

 های زیست محیطی ارزش

 اخلاق معاملاتی اخلاق کسب و کار 

 اخلاق خدماتی

 های اجتماعی سیاست های گردشگری مدیریت و سیاست

 های عمرانی سیاست

 های زیست محیطی سیاست

 های توسعه گردشگری سیاست

 تعهد به اخلاق گردشگری  گردشگری اخلاق محور 

 حفظ منابع گردشگری 

 زندگی جامعه میزبان حفظ رفاه و کیفیت 

 

 : هاي اصلیشوندگان براي مقولهها از مصاحبهقولو نقل مشاهدات منطقه اي. 1.4

 رفتار اخلاقی گردشگر .1  

ویژه در مناطق طبیعی، به حفظ محیط زیست و رعایت آداب اجتماعی توجه دارند، اما در  در استان گیلان، بیشتر گردشگران به

 . رفتار گردشگران ضعیف استبرخی مناطق، نظارت بر 

 :شوندگاننقل قول از مصاحبه

می احترام  طبیعت  به  معمولاً  آموزشگردشگران  باید  اما  در  گذارند،  بیشتری  شودرمینۀ  های  داده  پسماندها  .  مدیریت 

 (4شونده )مصاحبه

اطلاعبعضی گردشگران نمی آنها  به  است که  نیاز  دارد.  زیست  بر محیط  تأثیری  آنها چه  رفتار  بیشتری شوددانند که  .  رسانی 

 (7شونده )مصاحبه

 مسئولیت اجتماعی مقصد گردشگری . 2

اند به  مسئولیت اجتماعی در گیلان در سطح مطلوبی نیست و برخی مقاصد گردشگری به ویژه در مناطق دورافتاده هنوز نتواسته 

 . طور کامل پایبند باشند اصول مسئولیت اجتماعی به

 :شوندگاننقل قول از مصاحبه

شونده  های اصلی ما است. )مصاحبهمقاصد گردشگری باید امنیت بیشتری برای گردشگران فراهم کنند. این موضوع یکی از دغدغه

2) 

 (10شونده )مصاحبه .ها در نظر گرفته شودریزی تر در برنامهطور جدیمسئولیت اجتماعی مقصد گردشگری باید به

 های جامعه میزبان ارزش . 3

ویژه در تعامل با  ها بهدهد. این ارزش جامعه میزبان در گیلان به شدت به حفظ فرهنگ محلی و آداب و رسوم خود اهمیت می

 . شود، اما در بعضی موارد نیاز به تقویت بیشتر در خصوص آگاهی گردشگران از فرهنگ محلی وجود داردگردشگران رعایت می
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 :شوندگاننقل قول از مصاحبه

نمی درک  را  موضوع  این  گردشگران  گاهی  اما  است،  مهم  بسیار  محلی  رسوم  و  فرهنگ  به  احترام  منطقه،  این  کنند.  در 

 (5شونده )مصاحبه

 ( 8شونده )مصاحبه باشیم. تری داشته ما تلاش داریم که فرهنگ بومی خود را به گردشگران معرفی کنیم تا تعامل مثبت

 اخلاق کسب و کار  .4

اخلاق کسب و کار در صنعت گردشگری گیلان در حال توسعه است، اما همچنان مشکلاتی در برخی کسب و کارها، به ویژه در  

 .برخورد با مشتریان و ارائه خدمات وجود دارد

 :شوندگاننقل قول از مصاحبه

.  شودمی ای را رعایت کنند، اما نیاز به آموزش و نظارت بیشتر احساس  کنند که اخلاق حرفهبسیاری از کسب و کارها تلاش می

 ( 6شونده )مصاحبه

شونده  )مصاحبه کنند.  توانند اعتماد گردشگران را جلب  اگر کسب و کارهای گردشگری رفتار اخلاقی مناسبی داشته باشند، می

9) 

 های گردشگری مدیریت و سیاست .5

محیطی و عمرانی هنوز زیست های گردشگری اغلب فاقد انسجام کافی هستند و برخی اقدامات در حوزه  در استان گیلان، سیاست 

 . اندطور مؤثری اجرایی نشدهبه

 :شوندگاننقل قول از مصاحبه

 (3شونده محیطی توجه کند. )مصاحبهمدیریت گردشگری باید به سمت توسعه پایدار پیش رود و بیشتر به مسائل زیست

 ( 11شونده زیست و رفاه جامعه محلی باشد. )مصاحبه محیطها در زمینه گردشگری باید همگام با نیازهای گذاری سیاست

 محورگردشگری اخلاق  .6

های بیشتری در محور هنوز در مراحل ابتدایی است و برای دستیابی به اهداف آن باید برنامهدر استان گیلان، گردشگری اخلاق 

 .جهت حفظ منابع و بهبود رفاه جامعه میزبان اجرا شود

 :شوندگاننقل قول از مصاحبه

توانند در حفظ منابع طبیعی و فرهنگی  محور چیست و چگونه میباید به گردشگران آموزش داده شود که گردشگری اخلاق 

 (12شونده )مصاحبه .کمک کنند

 ( 1شونده های اجرایی استان گیلان گنجانده شود. )مصاحبهها و برنامهگذاریمحور باید در سیاستمفهوم گردشگری اخلاق 

 پژوهش و بحث  يهاافتهی. 5

( بهره گرفته  ISM)  یر یتفس  یساختار  یسازاز روش مدل  لان،یدر استان گ  یمدل اخلاق گردشگر  جادیا  یمطالعه، برا  نیدر ا

 شده است. انیب لیبه تفص لانیدر استان گ یمدل اخلاق گردشگر یطراح یروش برا نیشد. سپس مراحل استفاده از ا

 مسئله  با  مرتبطهاي  مؤلفه   شناسایی:  اول   گام

در استان   ی مدل اخلاق گردشگر   ی طراح »   عامل برای   6لذا از این  .  شناسی تشریح شدها در بخش روش مؤلفه انتخاب    ۀ نحو 

 .شد« استفاده  لان ی گ 

 يساختار   یس خود تعامل ی ل ماتری گام دوم: تشک 

 یصورت زوج ها به مؤلفه   ن ی ا  یاب ی شد. سپس، خبرگان به ارز   یطراح   ISMروش  بر اساس    ی ا ها، پرسشنامه مؤلفه   یی پس از شناسا 

که ی : درصورت Aبگذارد؛    ر یتأث   jبر مؤلفه    iکه مؤلفه  ی : درصورت Vکردند:    ن یی آنها را تع   ان یروابط م   ری ز   ی پرداخته و با استفاده از نمادها 

: در صورت عدم وجود هرگونه ارتباط O؛ jو    i  یها مؤلفه   ن ی متقابل ب  ری : در صورت وجود تأث Xداشته باشد؛   ر ی تأث  i  لفهبر مؤ   jمؤلفه  

 ارائه شده است.  3در جدول   ی مورد بررس   ی هاها درباره مؤلفه آمده از پرسشنامه دست به  ج ی . نتاjو    i  یها مؤلفه   ن ی ب 
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 تعاملی ساختاري  خود: ماتریس 3جدول 

 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه ردیف 

 V V V V V  ی مقصد گردشگر یاجتماع تیمسئول 1

 X V V V   زبان یجامعه م یهاارزش 2

 V V V    وکارها اخلاق کسب 3

 V V     گردشگر  یرفتار اخلاق 4

 V      ی های گردشگراستیو س ت یر یمد 5

       محور اخلاق ی گردشگر 6

 

 هی اول   ی س دسترس یل ماتر ی گام سوم: تشک 

. دی آ ی دست م( به کی )شامل صفر و    ی دو ارزش   سی ماتر   ک یبه    ی ساختار   ی خودتعامل   س یماتر   ل ی با تبد   ه ی اول   ی دسترس   س ی ماتر

استفاده   ری ز   نی از قوان   ه،ی اول   یدسترس   سی استخراج ماتر   ندی در فرآ   کی صفر و  عددهای  با    3چهارگانه جدول    ینمادها   ینی گز ی جا  ی برا 

( برابر با i, j)   ی ورود   ه، ی اول   یدسترس   س یباشد، در ماتر   Vدهنده  نشان   ی ساختار   ی خودتعامل   س ی( در ماتر i, j)   ی : اگر ورود شودی م 

( برابر i, j)   یورود   ه،ی اول   ی دسترس  سیباشد، در ماتر   A( نماد  i, j)   یکه ورود   ی( برابر با صفر خواهد بود. در صورت j, i)   یو ورود   ک ی 

هر دو   هی اول   یدسترس   س یباشد، در ماتر   Xدهنده  ( نشان i, j)  یاگر ورود   ن،ی چن خواهد بود. هم   کی ( برابر با  j, i)   ی با صفر و ورود 

 س ی( در ماتر j, i( و ) i, j)   ی باشد، هر دو ورود  O( نماد  i, j)   یاگر ورود   ت،ی خواهند بود. در نها  کی ( برابر با  j, i( و ) i, j)   یورود 

 .دهد ی م  ش یرا نما   ی ساختار   یخودتعامل  س ی، ماتر 4برابر با صفر خواهند بود. جدول    ه ی اول   ی دسترس 

 اولیه ماتریس دسترسی  : 4جدول 

 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه ردیف 

 1 1 1 1 1 1 ی مقصد گردشگر یاجتماع تیمسئول 1

 1 1 1 1 1 0 زبان یجامعه م یهاارزش 2

 1 1 1 1 1 0 وکارها اخلاق کسب 3

 1 1 1 0 0 0 گردشگر  یرفتار اخلاق 4

 1 1 0 0 0 0 ی های گردشگراستیو س ت یر یمد 5

 1 0 0 0 0 0 محور اخلاق ی گردشگر 6

 

 یینها   ی س دسترس یجاد ماتر ی گام چهارم: ا 

ته  از  ثانو   ه، ی اول  یدسترس   سی ماتر   ه ی پس  ثانو رد ی گ ی قرار م   یعوامل مورد بررس   انی م   ه ی روابط  ا   ه ی. روابط   ف ی صورت تعر ن ی به 

 دیبا   زی ن   iصورت مؤلفه  ن ی گردد، در ا   kمؤلفه    جادی منجر به ا   jمؤلفه    نی شود و همچن   jمؤلفه    جاد ی باعث ا   iکه اگر مؤلفه    شودی م 

اصلاح شود و روابط   س ی است که ماتر   از ی برقرار نباشد، ن   ه ی اول   یدسترس   سی در ماتر   ط ی شرا   ن ی شود. اگر ا  kمؤلفه    جاد ی منجر به ا 

روابط   یمرحله، تمام   ن ی . در ا شود ی گفته م ه ی اول   یدسترس   س یمعمولاً سازگار کردن ماتر   ندی فرآ   نی گردند. به ا  ن ی گز یرفته جا ازدست 

اما ه   یها بررس مؤلفه   نی ب   هی ثانو  ثا   چی شد،  بنابرا   ییشناسا  ید ی جد  ه ی نورابطه   سیهمانند ماتر   یینها  ی دسترس  سی ماتر   ن، ی نشد. 

 کی مشخص شده است. قدرت نفوذ   ز ی ها ن از مؤلفه  کی هر   ی وابستگ زان ی قدرت نفوذ و م   س،ی ماتر   نی ماند. در ا   ی باق ه ی اول  ی دسترس 

 ییها از مجموع مؤلفه   ز ی مؤلفه ن   کی   یوابستگ   زان ی و م   شودی آن و خود مؤلفه محاسبه م   ری تحت تأث   ی ها مؤلفه با جمع تعداد مؤلفه 

 .دهد ی م  ش یرا نما   یی نها   یدسترس   سی ، ماتر 5. جدول د یآ ی دست مو خود مؤلفه به   رندی گ ی آن قرار م  ر ی که تحت تأث 
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 نهایی: ماتریس دسترسی  5جدول 

 قدرت نفوذ  6 5 4 3 2 1 هامؤلفه ردیف 

 6 1 1 1 1 1 1 ی مقصد گردشگر یاجتماع تیمسئول 1

 5 1 1 1 1 1 0 زبان یجامعه م یهاارزش 2

 5 1 1 1 1 1 0 وکارها اخلاق کسب 3

 3 1 1 1 0 0 0 گردشگر  یرفتار اخلاق 4

 2 1 1 0 0 0 0 ی های گردشگراستیو س ت یر یمد 5

 1 1 0 0 0 0 0 محور اخلاق ی گردشگر 6

 - 6 5 4 1 3 3 میزان وابستگی 

 

 هامؤلفه   بندي سطح   و  روابط  تعیین   پنجم: 

 ی ها برا مجموعه   نی ا   اشتراک   ،ی و خروج   ی ورود   یها مجموعه   ییو پس از شناسا  یدسترس   س یاز ماتر   یر ی گ مرحله، با بهره   نی در ا 

 گذارد، ی م   ر ی است که بر آنها تأث  ییهامؤلفه شامل خود آن مؤلفه و مؤلفه  ک ی   ی . مجموعه خروجشودی ها محاسبه م از مؤلفه  ک ی هر 

مؤلفه شامل خود آن و   ک ی  ی مجموعه ورود   گر، ید   ی . از سو شود ی در سطر مربوطه مشخص م  جود مو   یها   " 1" با    رات ی تأث   ن ی که ا 

. پس از شودی م   یی موجود در ستون مربوطه شناسا  ی ها   " 1" با    ز ی مورد ن   ن ی که ا   رند، ی گ ی آن قرار م   ر ی است که تحت تأث   یی هامؤلفه 

 کسان ی آنها کاملاً مشترک  و   یکه مجموعه خروج   ییهامؤلفه . گرددی هر مؤلفه مشخص م  ی آنها برا اشتراک  دو مجموعه،    نی ا   ن یی تع 

 یها مؤلفه   ستم، ی س  ی سطح بعد  ی اجزا  ییشناسا  ی . برا رند ی گ ی قرار م ی ر ی تفس  ی مراتب مدل ساختار سطح سلسله  ن ی باشد، در بالاتر 

 ابدیی ادامه م  ندی فرآ   ن ی . اشود ی انجام م   یسطح بعد   ی اجزا   ن یی تع   ی حذف شده و مراحل مشابه برا   یاض یسطح از محاسبات ر   ن ی بالاتر 

 . دهدی م  شی را نما  ی بند سطح   ندی تکرار در فرا   ن ی ، اول 6شوند. جدول    یی شناسا   ستمی سطوح مختلف س   دهنده ل ی تشک   ی اجزا   یتا تمام 

 ( 1)  بندي عوامل: سطح6جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودي  مجموعه خروجی  هامؤلفه ردیف 

  1 1 1- 2-3-4-5-6 ی مقصد گردشگر یاجتماع تیمسئول 1

  2-3 1-2-3 2-3-4-5-6 زبان یجامعه م یهاارزش 2

  2-3 1-2-3 2-3-4-5-6 وکارها اخلاق کسب 3

  4 1-2-3-4 4-5-6 گردشگر  یرفتار اخلاق 4

  5 1-2-3-4-5 5-6 ی های گردشگراستیو س ت یر یمد 5

 1 6 1- 2-3-4-5-6 6 محور اخلاق ی گردشگر 6

 

صورت بندی به سایر تکرارهای سطح بندی حذف شد.  در سطح اول قرار گرفت و برای ادامه سطح   6در تکرار اول، مؤلفه شماره  

 نشان داده شده است. 7خلاصه در جدول  

 ( 2)  بندي عوامل: سطح 7جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودي  مجموعه خروجی  هامؤلفه ردیف  تکرار

 2 5 1-2-3-4-5 5 ی های گردشگراستیو س ت یر یمد 5 دوم 

 3 4 1-2-3-4 4 گردشگر  یرفتار اخلاق 4 سوم 

 چهارم 
 4 2-3 1-2-3 2-3 زبان یجامعه م یهاارزش 2

 4 2-3 1-2-3 2-3 وکارها اخلاق کسب 3

 5 1 1 1 ی مقصد گردشگر یاجتماع تیمسئول 1 پنجم

 

 . به پایان رسید بندی  قرار گرفت و سطح پنجم در سطح   1، مؤلفه شماره  آخر )پنجم( در تکرار  سرانجام 
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 نهایی  مدل  ترسیم :  گام ششم 

ها در مدل پذیری و با حذف انتقال  شدو ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم ها مؤلفه در این مرحله با توجه به سطوح 

حاصل شده است،   لان ی در استان گ   ی اخلاق گردشگر   ن یی تب های  مؤلفه که از    ISMمدل    ن ی بنابرا .  آمد دست  اولیه، مدل نهایی به 

 .شدترسیم   2صورت شکل  به 

 

   ISM: مدل 1شکل 

 

. است   در سطح اول قرار گرفته   « محور گردشگری اخلاق » یعنی    6شماره  مؤلفه  ،  نشان داده شده است  1شکل  مطابق آنچه که در  

. است   در سطح دوم قرار گرفته   « گردشگری های  مدیریت و سیاست »یعنی    5شماره  مؤلفه  .  است مدل  مؤلفه  تأثیرپذیرترین  مؤلفه  این  

رفتار اخلاقی » یعنی    4شماره  مؤلفه    پذیرد. سطح پایین تأثیر می های  مؤلفه و از    گذاردسطح اول تأثیر می مؤلفه  روی  مؤلفه  این  

سطح پایین تأثیر های  مؤلفه گذارد و از  تأثیر می بالاتر  ح  و سط های  مؤلفه روی  مؤلفه  این  در سطح سوم قرار گرفته است.    « گردشگر 

هارم قرار در سطح چ   « وکارها اخلاق کسب » یعنی    3شماره  مؤلفه  و    « های جامعه میزبان ارزش » یعنی    2شماره  مؤلفه    پذیرد.می 

 1شماره مؤلفه سرانجام،  د. نپذیر سطح پایین تأثیر می مؤلفه د و از نگذار تأثیر می بالاتر  سطح های مؤلفه روی  ها مؤلفه این اند. گرفته 

مدل است که مؤلفه تأثیرگذارترین  مؤلفه  قرار گرفته است. این ر )پنجم(  خ ح آ در سط   « مسئولیت اجتماعی مقصد گردشگری » یعنی  

 گذارد. مدل تأثیر می های مؤلفه روی همه 

 ( MICMACوابستگی )نمودار    میزان   و  نفوذ  قدرت   وتحلیلتجزیه :  هفتم   گام

نفوذ و   ی ( است که دارا 1 ه ی خودمختار )ناح  یها . دسته اول شامل مؤلفه شوندی م می ها به چهار دسته تقس مرحله، مؤلفه   نی در ا 

 ی ها دارند. دسته دوم به مؤلفه   ی ها جدا هستند و ارتباطات محدود مؤلفه   ر ی از سا  ی طور نسبها به مؤلفه   ن ی هستند. ا   ی کم  یوابستگ 

. دسته سوم شامل دهند ی ها نشان ممؤلفه   گریبه د   ییبالا  یدارند، اما وابستگ   ی که اگرچه نفوذ کمتر   دارد( اختصاص  2  هی وابسته )ناح 

 تواند ی ها م مؤلفه   ن ی در ا   ر یی که هرگونه تغ ی طور دارند؛ به   یاد ی زتقریباً    ی ( است که هم نفوذ و هم وابستگ3  ه ی )ناح   ی وند ی پ   یها مؤلفه 

 یدارند اما وابستگ  یی( است که قدرت نفوذ بالا4  ه ی مستقل )ناح   یها شامل مؤلفه   ز ی ن بگذارد. دسته چهارم    ری ها تأث مؤلفه   ر ی بر سا

وضوح در و به   شوندی شناخته م   ید ی کل   یها عنوان مؤلفه هستند، به   یینفوذ بالا   ی که دارا   ییهاها دارند. مؤلفه مؤلفه   گر یبه د   یکم 

 یها ی هر مؤلفه، مجموع ورود   ی وابستگ  زان ی محاسبه قدرت نفوذ و م   ی. برا رند ی گ ی قرار م   ی وند ی پ   ا یمستقل    یها از دو گروه مؤلفه   یک ی 

)آذر و همکاران،   شود ی م   می ترس   ی وابستگ - نمودار قدرت نفوذ  ب، ی ترت ن ی . بد ردی گ ی در هر سطر و ستون مورد استفاده قرار م  " 1" 

 گریرا بر اساس قدرت نفوذ آنها بر د   یمورد بررس   یها مؤلفه   توان ی آمده از مرحله چهارم، م دست استفاده از اطلاعات به   با  (.1392

با هستند    ییهاخودمختار: مؤلفه   ی ها . مؤلفه 1کرد:    ی بند دسته   ر ی ها در چهار سطح ز مؤلفه   ر ی به سا   شان ی وابستگ   زان ی ها و م مؤلفه 
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. 3ها دارند.  مؤلفه   گر یبه د   ی اد ی ز  ی که وابستگ هستند    یی ها وابسته: مؤلفه   ی ها . مؤلفه 2.  ها مؤلفه   گر ی و نفوذ در د  ی حداقل وابستگ

مستقل )نفوذ(:   یها . مؤلفه 4.  کنند ی ها برقرار ممؤلفه   ر ی با سا  یا رابطه دوطرفه که  هستند    ییها)متصل(: مؤلفه   یوند ی پ   یها مؤلفه 

، از MICMAC س یها در ماتر از مؤلفه  ک ی هر   ت ی موقع  ن یی تع  ی برا ها دارند. مؤلفه  گر یبر د  ی توجه قابل  ر ی که تأث هستند    یی هامؤلفه 

نفوذ و م  ا  شودی آن مؤلفه استفاده م   ی وابستگ  زان ی قدرت  ، 3. شکل  گردد ی استخراج م   یی نها   یدسترس   سی از ماتر   ر ی مقاد   ن ی که 

 .دهدی م  شی را نما  MICMAC  سی ماتر

 
      1 6 زیاد

 5   3-2    

 نفوذ  قدرت
 پیوندي      نفوذ  4

 وابسته  4   خودمختار  3

 2     5  

 1      6 

 6 5 4 3 2 1 مبدأ 

 زیاد  میزان وابستگی     کم 

 MICMAC  سی ماتر:  2شکل 

 

و   تی ر ی مد » (،  4)   « گردشگر  ی رفتار اخلاق»   هایمؤلفه ،  نشان داده شده است (  MICMAC  س یماتر )  2شکل  مطابق آنچه که در  

میزان    ی از قدرت نفوذ کم ول  ی یعن  نی د و ا نوابسته قرار دار   ه یدر ناح (  6)   « محور اخلاق   ی گردشگر » ( و  5)   « ی گردشگر   های است ی س 

جامعه  ی ها ارزش » (، 1)  « ی مقصد گردشگر  ی اجتماع  ت ی مسئول » های مؤلفه   .هستند برخوردار   هامؤلفه زیاد نسبت به دیگر   یوابستگ 

 .هستند   برخوردار   یاز قدرت نفوذ بالا با حداقل وابستگ ها  مؤلفه نفوذ قرار دارد. این    ه ی در ناح (  3)   « وکارهاکسب   اخلاق » ( و  2)   « زبان ی م 

مؤلفه  این  مؤلفه همچنین  هستند.  ها،  کلیدی  ا های  اخلاق   ی طراح » جهت    ی ر ی تفس   ی ساختار   ی ساز مدل   ندی فرا   نجا، ی در  مدل 

 .رسد ی م   ان یبه پا «  لان یدر استان گ  ی گردشگر 

 گیرينتیجه. 6
منظور به  « ی ر ی تفس  ی ساختار  ی ساز مدل  کردی با رو  لان ی در استان گ  ی مدل اخلاق گردشگر  ی عنوان »طراح تحت پژوهش حاضر  

صنعت   ر ی آنها انجام شد. با توجه به رشد چشمگ   ان یتعاملات م   ی و بررس   ی اخلاق گردشگر   ی دیکل   ی ها مؤلفه   ل ی و تحل   یی شناسا

 نی در ا   ی مدل اخلاق  ک ی   نی تدو  ت ی اهم   ست، ی ز   طی و مح   ی آن بر جوامع محل   ی و منف  بت مث   رات ی و تأث   لان ی در استان گ   ی گردشگر 

از   یتر ق ی به درک عم   ، ی ساختار   ی ساز تلاش کرده است تا با استفاده از روش مدل پژوهش  نی . ا شدی احساس م   شی از پ   شی حوزه ب 

ارائه   زبان ی گردشگران و جوامع م   ان یمسئولانه در م   ی رفتارها   ی ارتقا   ی برا   یی کارها و راه   ابدی دست    ی ابعاد مختلف اخلاق گردشگر 

  دهد.

مراتب اول در سلسله   تی عنوان اولو به   «ی مقصد گردشگر   یاجتماع   ت ی که »مسئول   دهدی پژوهش نشان م  نی حاصل از ا   جی نتا 

مثبت   رات یی تغ   جاد ی ا   ی برا   یاصل   شران ی عنوان پ به   تواندی ها دارد و م مؤلفه   گری بر د  یق ی عم   ر ی وضوح تأث مؤلفه به   نی ها قرار دارد. ا مؤلفه 

»ارزش   ی در صنعت گردشگر  آن،  از  پس  م   یها عمل کند.  به و »اخلاق کسب   زبان« ی جامعه  اولو وکارها«  دوم شناخته   ت ی عنوان 

گردشگر« در   ی»رفتار اخلاق   ن،ی است. همچن   یتجار   ی و رفتارها   یفرهنگ محل  نی ب   یپوشان هم   تی دهنده اهم که نشان   شوندی م 

 یها است ی و س   ت ی ر ی »مد   ت، ی. در نها کند ی م  د یتأک   یجتماع ا   ت ی مسئول   ج ی سوم قرار دارد که بر نقش گردشگران در حفظ و ترو  ت ی اولو 

»گردشگر   « ی گردشگر  به اخلاق   ی و  اولو   ب ی ترت محور«  ن   ی ها ت ی در  که  دارند،  قرار  پنجم  و  رو   از ی چهارم  و   ی ت ی ر ی مد  ی کردها ی به 

 . دهد ی مناسب را نشان م  ی گذار است ی س 

 رات ی دهنده تأث پژوهش، نشان   نی ا  یاصل   یها ت ی از اولو   یک یعنوان  به   لان یدر استان گ   «ي مقصد گردشگر   یاجتماع   ت ی »مسئول 
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از   ت ی حما  ،ی حفظ فرهنگ محل  ری نظ   ییهات ی مؤلفه شامل فعال  ن ی است. ا   ست ی ز   طی و مح   ی بر جوامع محل ی گردشگر  ی مثبت و منف

و متنوع از مقاصد خود هستند،   ل ی اص   ی ا دنبال تجربه گردشگران به   نکه ی . با توجه به ا شودی م   ی ع ی و حفاظت از منابع طب  زبانی جامعه م 

 نی ا   شود.   ز ی گردشگران ن   شتر ی منجر به جذب ب   تواند ی بلکه م  کند، ی کمک م  ی محل  ت ی هو  ت ی تنها به تقو نه   ی اجتماع   ت ی مسئول   تی رعا 

و   ی خود بر جامعه محل  ی هات ی نسبت به اثرات فعال   د ی با  لان یدر گ   ی نکته است که مقاصد گردشگر   ن ی ا   گر ان ی وضوح ب به   ت ی واقع 

استان   نی ا   یو فرهنگ  یع ی بر منابع طب  تواند ی م  یکه گردشگر   یقابل توجه   یمنف  رات ی حساس باشند. با توجه به تأث   ستی ز   ط ی مح 

 ی خود بپردازند، بلکه به ارتقا   ی فرهنگ   ت ی تنها به حفظ هو مسئولانه، نه   ی کردها ی با اتخاذ رو  مقاصد که    رود ی داشته باشد، انتظار م 

 تواند ی م  ید ی عامل کل   ک ی عنوان  به   لان ی مقصد در گ   یاجتماع   ت ی مسئول   ت، ی نها   در   کمک کنند.   ز ی ن   ی جامعه محل  ی زندگ  ت ی ف ی ک 

اگر   ب، ی ترت ن ی کند. بد   ل ی جذب گردشگران مسئولانه را تسه   جه، ی شود و در نت   زبان ی گردشگران و جامعه م   ن ی اعتماد ب   جاد ی موجب ا 

خواهند بود،   دارتر یپا   ی تنها از نظر اقتصاد فا کنند، نه ی خود را ا   ی اجتماع   ت ی مسئول   یخوب بتوانند به   لان ی در استان گ   یمقاصد گردشگر 

استان   ی در مقاصد گردشگر   یاجتماع   ت ی تحقق مسئول   ی برا گردشگران خواهند داشت.    یبرا   زی ن   یشتر ی ب   تی بلکه اعتبار و جذاب 

ها برنامه   ن ی برگزار شود. ا  ی گردشگران و ساکنان محل ی طور فعال برا به   ی بخش ی و آگاه   ی آموزش  یها است که برنامه  ی ضرور  لان،ی گ 

 ن، ی بر ادار باشند. علاوه ی سفر پا  ی ها و روش   ست ی ز   ط ی حفاظت از مح   ، یفرهنگ محل   نه ی در زم   ی آموزش   ی ها شامل کارگاه   توانند ی م 

 تی و نظرات خود را به اشتراک بگذارند، به تقو   اتی بتوانند تجرب   یکه در آن گردشگران و جامعه محل  یمشارکت   یها پلتفرم   جادی ا 

و محصولات   یدست   عی صنا   ر ینظ   ،ی محل  ی وکارها از کسب   تی گردشگران به حما   ق ی ارتباطات و اعتماد متقابل کمک خواهد کرد. تشو 

 یبرقرار   ت، ی نها   در  .شود ی منجر م  ز ی ن   یاقتصاد محل   ت ی بلکه به تقو   کندی کمک م   ی فرهنگ  ت ی به حفظ هو   تنهانه   ،ی ا منطقه   ییغذا 

 یو فرهنگ محل   ست ی ز   ط ی حفاظت از مح   ی ها توسعه پروژه   ی برا   ی دولت  ی و نهادها   یردولت ی غ   یها با سازمان   کی نزد   یها ی همکار 

 .دی نما  ل ی تبد دار ی مسئولانه و پا ی استان را به مقصد   ن ی کمک کند و ا  لان ی در گ   ی گردشگر  ی دار ی به پا تواند ی م 

گ  استان  به    لان،ی در  م   یها ارزش » توجه  کسب   زبان« ی جامعه  »اخلاق  کلبه   «وکارها و  مؤلفه  دو  تب   ی د ی عنوان  اخلاق   ن یی در 

ها، شامل سنت   ، «زبان ی جامعه م   ی ها ارزش » داشته باشد.    ی صنعت گردشگر   دار ی بر توسعه پا  ی قابل توجه   رات ی تأث   تواند ی م  ،ی گردشگر 

عمل   زی ن   ی گردشگر   ی ها عنوان جاذبه بلکه به   کنند، ی استان کمک م  نی ا   ی فرهنگ  یبه غنا   نها ت نه   ،ی آداب و رسوم، زبان و هنر محل

و تعلق را   تی و حس هو   آورد ی گردشگران فراهم م  ی فرد برا و منحصربه   ل ی اص   ی ا ها و حفظ آنها، تجربه ارزش   ن ی . احترام به ا کنند ی م 

و مثبت   دار یروابط پا   جادی به ا   تواندی م  زبانی و جامعه م   گردشگران   ان ی . تعامل مثبت م کندی م   ت یتقو   یجامعه محل   ی اعضا   ان یدر م 

  .کند ی کمک م  لان یدر گ   یگردشگر  دار ی به توسعه مسئولانه و پا  تی منجر شود که در نها 

 یبه اصول و استانداردها   یبند ی پا  ی معنا به   لان، یاستان گ   ی در صنعت گردشگر   وکارها«»اخلاق کسب   ت ی رعا  گر، ی د   ی سو   از 

 توانندی اصول، م   ن ی با در نظر گرفتن ا  ی گردشگر   یوکارها است. کسب   ستی ز   ط ی گردشگران و مح   زبان، ی در تعامل با جامعه م   یاخلاق 

 جادی تنها باعث انوع رفتار نه   نی اعتماد گردشگران را جلب کنند. ا   ،یبه فرهنگ محل   احترام ارائه دهند و با    ی تر ت ی ف ی خدمات باک 

آنها منجر خواهد شد.   ان ی مسئولانه و مثبت در م  یرفتارها   ج یبلکه به ترو  شود، ی گردشگران م   ی برا   ی نشدنمثبت و فراموش   ی ا تجربه 

نت  نه اخلاق کسب   ت ی رعا  جه، ی در  پا وکارها  به توسعه  م   لان ی در گ   ی گردشگر   دار یتنها  ب   تواندی بلکه م   کند، ی کمک   شتر ی به جذب 

در   یمؤثر   یها گام   تواندی ها ممؤلفه   نی توجه به ا   ب،ی ترت ن ی منجر شود. بد   زی ن   زبانی جامعه م   ت ی رضا  شیگردشگران مسئولانه و افزا 

در صنعت   دار یتوسعه پا های  هدف تحقق    ی برا   آن باشد.   یفرهنگ   تی و حفظ هو   لانی استان گ   ی صنعت گردشگر   یارتقا   ی راستا 

و گردشگران  ی محل  ی وکارها کسب   ی طور منظم برا به  ی بخش ی و آگاه  ی آموزش   ی ها است که برنامه   ی ضرور   لان،ی استان گ   ی گردشگر 

 ی ها وه ی ش  ،یاحترام به فرهنگ و آداب و رسوم محل نهی در زم  یآموزش  یها شامل کارگاه  توانندی ها مبرنامه  نی و اجرا شود. ا ی طراح 

 ان ی و نظرات م   اتی تبادل تجرب  ی برا   نی پلتفرم آنلا  ک ی  جاد ی ا باشند.    زبانی بر جامعه م   ی گردشگر   یمثبت و منف  رات ی و تأث   داری سفر پا 

 کمک کند.  یحس همبستگ   جاد ی ارتباطات و ا   تی به تقو  تواند ی م  ز ی ن   یگردشگران و ساکنان محل 

 ت ی باشد که گردشگران را به حما  یدست   ع ی هنرها و صنا  ،ی محل  ی وکارها کسب   یمعرف  ی برا   یی ها شامل بخش   تواندی پلتفرم م   نی ا   

پرداخته و گردشگران   زبان ی جامعه م  یها ارزش   ج ی که به ترو  یفرهنگ   یدادها یها و رو جشنواره   ی برگزار   ن، ی بر ا علاوه کند.    بی ترغ از آنها  

 انی م   ک ی نزد   ی همکار   ت، ی نها  در گردشگران مسئولانه کمک کند.    شتر ی به جذب ب   تواندی م  سازد، ی آشنا م  لان ی گ   ی را با فرهنگ غن 

تنها وکارها نه در کسب   یاخلاق   یاستانداردها   ی و اجرا   نی تدو   ی برا  ی و فعالان صنعت گردشگر   ی ردولت ی غ   یها سازمان   ،یدولت   ی نهادها 
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  منجر خواهد شد.   ز ی ن  لان ی در گ  ی و مسئولانه گردشگر   دار یاستان کمک خواهد کرد، بلکه به توسعه پا   یفرهنگ  ت ی به حفظ هو 

 ن ی متقابل ب   ر ی دهنده تأث نشان   ، ی در صنعت گردشگر   ی د یمؤلفه کل   ک ی عنوان  به   لان، ی استان گ   در گردشگر«    ی »رفتار اخلاق 

به گردشگران   ی بخش ی که آموزش و آگاه   دهند ی ها نشان م موجود است. پژوهش   ی تی ر ی مد   یها است یگردشگران و س   ی فرد   ی رفتارها 

تنها شامل احترام به رفتارها نه   نی استان داشته باشد. ا   ن ی بر تجربه سفر آنها در ا   ی مثبت   رات ی تأث   تواندی مسئولانه م  ی درباره رفتارها 

 اشاره دارند.  ز ی منطقه ن   ن یبکر ا  ست ی ز   طی بر مح   یهستند، بلکه به کاهش اثرات منف   لان ی گ   ی و آداب و رسوم محل  ی فرهنگ غن

. رندی قرار گ   تی در اولو   ی بخش ی آگاه   یها ن ی و کمپ   یآموزش   ی ها گردشگران، لازم است برنامه   ان ی مثبت در م   یرفتارها   جی ترو   منظور به 

خود را   یرفتارها   ست،ی ز   ط یو مح   ی سفر بر جوامع محل  رات یبه گردشگران کمک کنند تا با درک بهتر تأث   توانند ی اقدامات م  ن ی ا 

حفاظت  ،ی احترام به آداب و رسوم محل ری نظ   ی اخلاق ی رسانند. رفتارها  یار ی   لانی گ  یعی و منابع طب   گ دهند و به حفظ فرهن   ر یی تغ 

 استان داشته باشند.  نی مقصد در ا   ی دار یبر تجربه سفر و پا   ی مثبت   راتی تأث   توانندی م   زبان ی و تعامل سازنده با جامعه م   یع ی از منابع طب 

 لانی گ   ی در صنعت گردشگر   داری مثبت و پا  یی فضا   جادی به ا   تواند ی گردشگران م  یاجتماع   ت ی نسبت به مسئول   ی ارتقاء آگاه  ت، ی نها   در 

مقصد   ک ی عنوان  به   تواندی م  لانی گ  کرد،ی رو ن ی سودمند خواهد بود. با ا یجوامع محل ی گردشگران و هم برا  یمنجر شود که هم برا 

 جی و تروها  هدف   ن ی تحقق ا   ی برا   کند.   ی بردار خود بهره   ی ع ی و طب   ی فرهنگ  ی ها ت ی شناخته شود و از ظرف   دار یمسئولانه و پا   ی گردشگر 

جامع  ی ها برنامه   لان، ی در استان گ  ی مرتبط با صنعت گردشگر  یکه نهادها   شود ی م شنهاد ی گردشگران، پ  ان یدر م  یاخلاق  ی رفتارها 

 سفراز  شی گردشگران پ  ی برا ی آموزش  ی ها کارگاه   ی شامل برگزار  توانند ی ها مبرنامه  نی و اجرا کنند. ا  یرا طراح  یو فرهنگ  ی آموزش 

 داریسفر پا   ی ها وه ی آداب و رسوم، و ش   ،ی چون احترام به فرهنگ محل  یاقامت در استان باشند که در آنها به موضوعات  ن ی و در ح 

مسئولانه   یدرباره رفتارها   ی دی که نکات کل   یکی ز ی و ف   تالی ج ی د   یشامل بروشورها   ی اطلاعات  ی ها بسته   جادی ا   ن، ی پرداخته شود. همچن 

 طی با فرهنگ و مح  ی خوب که به  ی راهنما با حضور افراد محل ی تورها ی باشد. برگزار  رگذار ی تأث  تواند ی م نند،ک  ی را به گردشگران معرف

 ن،ی بر ا کمک کند. علاوه   ی محل  ی ها آنها با ارزش   ییبه ارتقاء تجربه سفر گردشگران و آشنا  تواند ی م   ز ی منطقه آشنا هستند، ن   ست ی ز 

 ی ها ت ی فعال   ای  یدست  عی صنا   ی ها مانند کارگاه   ،یو فرهنگ محل   ستی ز   طی از مح   فاظتح   ی ها گردشگران به مشارکت در پروژه   ق ی تشو 

 ی طور مؤثر به   تواندی م  لان ی استان گ  کردها،ی رو  نی کند. با ا   ت یرا در آنها تقو   ی اجتماع   ت ی حس مسئول   تواندی م   عت،ی طب   یپاکساز 

 شود.  لی و مسئولانه تبد   دار یپا   ی مقصد گردشگر ک ی کرده و به  ج ی گردشگران را ترو ی اخلاق  ی رفتارها 

 جادی ا   ازمندی ن   ،ی اخلاق گردشگر   یدر ارتقا   ید یمؤلفه کل   ک یعنوان  به   لان،ی استان گ   در   « ي گردشگر   ي هااست یو س   تی ر ی »مد 

 یاخلاق   ی بر رفتارها   توانند ی تنها م نه   هااست یس   ن ی که ا   دهد ی ها نشان مپژوهش   ج ی مؤثر است. نتا  ی تی ر ی و مد   ی قانون  ی ها چارچوب 

 نی ب   کی نزد   ی همکار   ن، ی قرار دارند. بنابرا   ی جامعه محل  ی ها و رفتارها ارزش   ر ی تحت تأث   ز ی باشند، بلکه خود ن   رگذار ی گردشگران تأث 

 گذاراناست ی س   است.  ی ضرور   ی گردشگر   نه ی جامع و هماهنگ در زم   یها است ی س   نی تدو   ی برا   یو جامعه محل   ی دولت، بخش خصوص 

راهنماها   جادی شامل ا  ن ی کمک کند. ا   ی در صنعت گردشگر   یاخلاق   یرفتارها   جی کنند که به ترو   ی را طراح   یی ها برنامه   د یبا   لانی در گ 

راستا است. هم   ی اجتماع   ت ی آنها با اصول مسئول   ی ها ت ی حاصل شود که فعال   نان ی وکارهاست تا اطم کسب   ی برا   ی قانون  ی ها و چارچوب 

انبوه کمک   یاز گردشگر   یناش   یها ب ی از آس   ی ر ی به جلوگ   تواند ی استان م  نی ا   یو فرهنگ  یع ی منابع طب   حی صح   تی ر ی مد   ن،ی همچن 

 یتی ر ی مد   یکردها ی رو   ت،ی نها  در   منجر شود.  ستی ز   ط ی حال به جذب گردشگران مسئولانه و حفظ فرهنگ و مح   ن ی کند و در ع 

تعاملات گردشگران   یمثبت برا   ییبلکه فضا   کنند،ی کمک م  لان ی گ   یدر صنعت گردشگر   یاجتماع   ت ی مسئول   ج یتنها به ترو مناسب نه 

همه   ی تجربه سفر برا   ی و ارتقا   لان یگ   یو فرهنگ   یع ی به حفظ منابع طب   توانندی اقدامات م  ن ی خواهند کرد. ا   جاد ی ا   یو جوامع محل 

 کی که    شودی م   شنهاد ی پ   لان، ی در استان گ   ی گردشگر   ی ها است ی و س   ت ی ر ی و بهبود مد ها  هدف   ن یتحقق ا   ی برا   منجر شوند.   نفعان ی ذ 

عنوان نهاد ناظر بر به   تواند ی م  ته ی کم   ن ی شود. ا ل ی تشک  یو جامعه محل  یدولت، بخش خصوص  ندگان ی مشترک متشکل از نما ته ی کم 

 یآور مختلف را جمع   نفعان ی ذ  شنهادات ی جلسات منظم، نظرات و پ  ی عمل کند و با برگزار  ی گردشگر  یها است ی س  ی و اجرا  ن ی تدو

 یو اخلاق گردشگر   یاجتماع   ت ی مسئول   نه ی در زم   یگردشگر   ی وکارهاکسب   ی برا   ی آموزش   یها برنامه   یو اجرا   یطراح   ن،ی کند. همچن 

ا   ی ضرور  وکارها که به صاحبان کسب   اشند ب  نی آنلا   یها و دوره   نارهای سم  ، یآموزش   ی ها شامل کارگاه   توانند ی ها مبرنامه   ن ی است. 

 دار، ی پا  ی گردشگر   ی ها رساخت ی توسعه ز   ن، ی بر اآشنا شوند. علاوه   ی و مسئولانه در صنعت گردشگر   ی تا با اصول اخلاق   کنند ی کمک م

کمک   ستی ز  ط ی و حفظ مح   یفرهنگ محل  یکه به معرف   ی خطر و مراکز اطلاعات گردشگر کم  ی گردشگر  یرها ی مس   جادی از جمله ا

گردشگران و جوامع   ی بازخورد برا   یها ستم ی س   جادی ا  ت، ی گردشگران داشته باشد. در نها   یبر رفتارها   یمثبت   ر ی تأث   تواندی کنند، م 
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 یها و برنامه   ها است ی به بهبود مستمر س   تواند ی نقاط ضعف و قوت موجود، م  ییو شناسا  ی گردشگر   رات ی تأث   ی ابیمنظور ارز به   یمحل 

 لانی استان گ   دار یبلکه به توسعه پا   کنند ی کمک م  ی اخلاق گردشگر   یتنها به ارتقا نه   کردهای و ر   ن یکمک کند. ا  لانی در گ   یگردشگر 

  منجر خواهند شد.  ز ی ن 

 ت ی و مسئول   یبه اصول اخلاق   ژه ی توجه و   ازمند ی ن   ، ی جامع در صنعت گردشگر   کردی رو   ک ی عنوان  به   « محور اخلاق  يگردشگر » 

 یابعاد گردشگر   ری است که از سا  یا جه ی نظر برسد، اما در واقع نت به   تی اهم مؤلفه ممکن است در ابتدا کم   نی است. اگرچه ا  یاجتماع 

 ی درآمد و توسعه اقتصاد   ی برا   ی عنوان منبع تنها به نه   لان ی در استان گ   ی گردشگر   رود ی م  نتظار مفهوم، ا   ن ی . با گسترش ا شود ی م  ی ناش

راستا،   نی ا   در  شود.  لی تبد  ست ی ز   ط ی و حفظ مح   یجوامع محل   یزندگ   ت ی ف ی ک   ی ارتقا   ی مؤثر برا   ی بلکه به ابزار   رد،ی مورد توجه قرار گ 

روابط مثبت   ت ی به تقو   تواندی م ی اجتماع   ت ی و مسئول   یاخلاق   ی رفتارها  ت ی نسبت به اهم   یگردشگران و ساکنان محل   یآگاه   ش ی افزا 

 یبرا  ی بخشی آگاه   ی ها و کارگاه   ی آموزش   ی ها برنامه   جاد ی ا   لان، ی استان گ   ی ع ی و طب   ی آنها کمک کند. با توجه به تنوع فرهنگ  ان ی م 

 ی نهادها   انی م   ی همکار   ن، یبر ا علاوه خواهد کرد.    فای محور ااخلاق   یاصول گردشگر   جی در ترو   ی د ی کل  ی منطقه نقش  یهال گردشگران و ا

برخوردار   ییبالا   ت ی از اهم   ی و اخلاق  دار یپا  ی گردشگر  ی ها است ی در جهت توسعه س   ی و بخش خصوص   یردولت ی غ   ی ها سازمان   ، یدولت 

پ  ت ی اخلاق و مسئول   نه ی در زم   شروی پ   یمقصد گردشگر   کی عنوان  به   لانی استان گ   رود ی انتظار م   کرد،ی رو   نی ا   یساز اده یاست. با 

و   یفرهنگ   راث ی بلکه به حفظ م   آورد،ی گردشگران فراهم م  ی مثبت و معنادار برا   ی ا تنها تجربه امر نه   نی شناخته شود. ا   یاجتماع 

محور در اخلاق   ی تحقق گردشگر   ی برا   خواهد کرد.قابل توجهی  کمک    ز ی ساکنان آن ن   ی زندگ  تی ف ی منطقه و بهبود ک   ن ی ا   ی ع ی طب 

 تواندی برنامه م  نی و اجرا گردد. ا   ی طراح   لان« یمسئولانه گ   ی جامع تحت عنوان »گردشگر   ی ا که برنامه   شود ی م  شنهادی پ   لان، ی استان گ 

 ی محل  رسوماحترام به فرهنگ، آداب و    ت ی باشد که در آن به اهم   ی گردشگران و ساکنان محل  ی برا   یآموزش   ی ها دوره   ی شامل برگزار 

 کنند،ی م  ت ی را رعا  ی که اصول اخلاق   ی گردشگر   ی وکارها کسب   ی برا   ت ی ف ی ک   ی ها نشان   جاد ی ا .  شود ی پرداخته م   ست ی ز   ط ی و حفظ مح 

 یبخش ی آگاه  ی ها ن ی کمپ   یانداز راه   ن، ی بر ا شوند. علاوه   بندی استانداردها پا   ن ی وکارها باشد تا به ا کسب   ر ی سا   ی برا   ی ا زه ی انگ   تواند ی م 

در   ییبسزا  ری گردشگران و ساکنان، تأث   انی مثبت و مسئولانه م   یرفتارها  جی منظور ترو به  یمحل ی هاو رسانه  یاجتماع  یها در شبکه 

 یفرهنگ   راث ی و م  ستی ز  ط یحفاظت از مح  یها پروژه   ی اجرا  یبرا  یدولت  ر ی غ   یها با سازمان  ی همکار   .ها خواهد داشت نگرش   ر یی تغ 

 ی آور جمع   ی برا   ن ی پلتفرم آنلا  کی   جادی ا   ت،ی کمک کند. در نها  یجامعه محل   ان یدر م   یاجتماع   ت یحس مسئول   ت ی به تقو   تواندی م  ز ی ن 

 یبردار بهره   ی واقع  ات ی که از تجرب   دهد ی امکان را م  نی ا  رنده ی گ م ی صم ت   ی به نهادها  ، یگردشگران و ساکنان محل شنهاداتی نظرات و پ 

عنوان به   تواند ی م   لان ی استان گ   ا، هشنهادی پ   ن ی ا   ی اجرا   با   .کنند   م یجامعه تنظ   یها ت ی و اولو   ازها ی خود را بر اساس ن   ی ها است ی کرده و س 

  .د یساکنان خود کمک نما   یزندگ  تی ف ی ک   یو ارتقا   دار یمحور شناخته شود و به توسعه پا اخلاق   ی گردشگر  نه ی موفق در زم   ی الگو   ک ی 

(« بر اهمیت مسئولیت اجتماعی 2018»جکسون ) طور مثال، تحقیق  المللی و داخلی تطابق دارند. به های بین ها با نتایج پژوهش یافته 

کند، که مشابه نتایج این پژوهش است که بر تعاملات مثبت فرهنگی میان گردشگران و جوامع در مقصدهای گردشگری تأکید می 

دهند که اخلاق در گردشگری نقش مهمی در پایداری این صنعت ایفا های داخلی نیز نشان می پژوهش .  میزبان در گیلان تأکید دارد 

(« به اهمیت اخلاق در تعاملات گردشگران با جوامع میزبان در ایران اشاره 2019کند. در این خصوص، »خاتمی و همکاران ) می 

های فرهنگی خاص گیلان طور ویژه بر ویژگی اما این تحقیق به   .راستا است های این تحقیق در استان گیلان هم دارند، که با یافته 

(« نیز به پایداری اخلاقی در گردشگری اشاره دارد و نشان 2017»ترنر و همکاران )   در سطح جهانی، مطالعه   .تمرکز کرده است 

تنها به حفظ منابع طبیعی بلکه به توسعه اجتماعی و اقتصادی مقصدهای گردشگری نیز کمک دهد که رعایت اصول اخلاقی نه می 

های این یافته   با مقایسه .  ها مشابه نتایج این پژوهش است که بر اهمیت اخلاق در گردشگری پایدار تأکید دارد کند. این یافته می 

توان گفت که اخلاق در گردشگری یک عامل کلیدی در ایجاد پایداری و توسعه پایدار المللی، می پژوهش با تحقیقات داخلی و بین 

بوده و به تازه    دهیا یک    ی اخلاق گردشگر ئه مدل  پژوهش نشان داد، ارا   یشناس و روش   اتیکه مرور ادب   طور همان .  این صنعت است

. عدم وجود آمار و شودی پژوهش محسوب م   یاصل   یها ت ی از محدود   ی کی حوزه    نی در ا   ه ی و ثانو   هی اول   یها کمبود داده   ل، ی دل   ن ی هم 

آمده نتوانند دست به   ج ی قرار دهد و نتا  ر ی را تحت تأث   ها ل ی ممکن است تحل   لان ی در استان گ   یاخلاق   یگردشگر   نه ی در زم   ق ی اطلاعات دق 

 زی و گردشگران ن   یساکنان محل   انی در م   ی و اجتماع   یتنوع فرهنگ   ن، ی بر ا علاوه طور کامل ابعاد مختلف موضوع را پوشش دهند.  به 

منجر   یاخلاق  ی ها نسبت به گردشگر و نگرش   هادگاه ی تنوع ممکن است به تفاوت در د  نی بگذارد. ا  ر ی پژوهش تأث   جیبر نتا   تواندی م 
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 کیکه    شود ی م  شنهادی پ   نده، ی آ   یها پژوهش   ی برا   ها نباشد. گروه   یبه تمام  می ممکن است قابل تعم   جی نتا  ل، ی دل   ن ی شود و به هم 

از روش مطالعه جامع  انجام شود تا گسترده   یها ی و نظرسنج   ی دان ی م های  پژوهش از جمله    ، پژوهش مختلف    ی ها تر با استفاده  تر، 

یا توانند  همچنین پژوهشگران آتی می گردد.    ی آور جمع   ی و انتظارات گردشگران و ساکنان محل   ازها یدرباره ن   ی تر ق ی دق   ی ها داده 

 طراحی یک پرسشنامه و توزیع آن در جامعه آماری، به اعتبارسنجی مدل پژوهش حاضر بپردازند. 

 پژوهش  . حامیان7
 .است   نداشته  معنوی   و  مالی حامی   پژوهش   این 

 نویسندگان  . مشارکت8
 . اندداشته   برابر  سهم  شده  انجام   هایبخش  و  مراحل  تمام   در  نویسندگان 

 منافع . تعارض 9
 . ندارند  منافعی  تضاد  گونه هیچ  که  کنند می   اعلام  نویسندگان 

 تشکر  و  . تقدیر10
 .نمایند می  قدردانی   اندرسانده   یاری   پژوهش  این   انجام   در  نوعی به  که   کسانی همه   از  وسیله بدین  نویسندگان 

  منابع

انتشارات  تهران،  . چاپ اول،  به مسئله(  یساخت ده  یکردهاینرم )رو  اتیدر عمل  قیتحق(.  1392رضا. )  ، یفرزانه و جلال  ،یآذر، عادل؛ خسروان

 .یصنعت  تیریسازمان مد

مطالعه    یر یتفس-یساختار  ی ساز مدل   کردیبا رو  داریپا  یتوسعه گردشگر  یاستراتژ  نیتدو(.  1398. )زهرا   ،تردست  و  برزیفر  ،دهکا  یاحمد

 .88-75(، صص  3)  6  ی،شهر  یگردشگر نشریه  .  شهر تهران  12منطقه    یمورد 

  ی جهان  یاز الزامات مقرر در ماده هشتم کدها  یو آثار ناش  یمبان(.  1399. )رجیا  ،یباد آصدر  ینیحسو    نی محمد حس  ،یجعفر  ؛دیمج  ،ی احمد

 .  587-566(، صص  4)  3  ران،یشناسی سیاسی اجامعه .  و فرانسه  رانی در حقوق ا  یاخلاق گردشگر 

:  ی مطالعه مورد  داریپا  یگردشگر   یطی و مح  یاقتصاد ،یآثار اجتماع  لی(. تحل1394. )دیناه  ن،یام  یهاشم  و  سارا  ان،یلیجل  ؛یموس  ،ی اعظم

 .  174-154، صص  (14)  4  ،ی و توسعه گردشگر  یزیرمجله برنامهنوره.    یروستا 

  ۀ عوامل مؤثر بر توسع  یریتفس-یساختار   یساز مدل (.  1399. )عاطفه  ،یفولاد و    دی، وحیبوستان احمد   ؛طاهرپور، فاطمه  ؛دیمج  ،ی اکبر

 . 296-285(، صص  4)  9  نشریه گردشگری و توسعه،.  یپژوهندهیآ  کرد یبا رو  رانیا  در  یمذهب  یگردشگر 

کدهای اخلاق گردشگری    امدهاییو پ  ندهایشایپ(.  1399رضا. ) ،  زاده دستجردیابراهیم و  چشمه، مهرداد  حسین؛ صادقی ده   ،ی عسکر  یدشت

 .  670-637(، صص  4)  10  ی،فرهنگ در دانشگاه اسلام.  یدارشناسیپد  ۀبوشهر: مطالع  استان

.  رانیا  سمیو تور  یگردشگران و توسعه مقاصد گردشگر   تیدر ارتقاء امن  ینقش اخلاق گردشگر   یبررس(.  1396. )نیحس  ،ییرکلایت  یرحمان

 .335-312(، صص  28)  7  ای،منطقه ریزی  جغرافیا و برنامه 

مدرن.    یبه ابعاد، اصول و آثار اخلاق گردشگر   یانتقاد   یکردیمدرن رو  ی(. اخلاق گردشگر 1393. )یدمج   یکیلباف خانو    محمدرضا  یرضوان

 . 61-47  ، صص(1)  1  ی،شهر   یفصلنامه گردشگر 

  ی انجیگردشگری با نقش م دار یبرای مشارکت در توسعه پا ینفعان محل(. توانمندسازی ذی 1398. )دهیفرد، سع یثابت، ناصر؛ هرات یعیشف

 .89-72، صص  2، شماره  8. دوره  یتوسعه گردشگر  یزیاثرات ادراک شده از گردشگری. فصلنامه برنامه ر

 .36-29(، صص  2)  15  ی،اخلاق در علوم و فناور .  یاخلاق گردشگر   یها و کدها شاخص  لیتحل(.  1399. )معصومه  ،یپازکو    داوود  ،یخیش

با   یاخلاق گردشگر  کنندهنییمدل تب یطراح(. 1402. )ز یکامب ،یشاهرود  و یعل ،ی مانیسل پوریقل ؛نرگس ،افروزدل  ؛اردلان ،یصادق حسن

 . 42-23  صص(،  48)  12  ی،گردشگر  یفضا   ییایجغراف  فصلنامه.  ادیداده بن  هیاستفاده از نظر

  لات یبر تما  رگذاریعوامل تاث  یارائه الگو (.  1402نرگس؛ شبگو منصف، سید محمود و رحمتی، یلدا. )،  افروز دل   ، ابراهیم؛هیجورکو  زادهیعل

- 28(، صص  3)  10  کننده،مطالعات رفتار مصرف .  ادیبنداده  هی با استفاده از نظر  لانیگردشگران نسبت به مصرف غذا در استان گ  یرفتار

50. 
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- 145، صص  (2)  11  و توسعه،  یگردشگر نشریه  در استان کرمان.    داریپا  یگردشگر   ۀتوسع  یهاچالش   یی(. شناسا1401. )ییحی  ،یکمال

165. 

راهبرد    یندیمدل فرآ  ی(. طراح1391محمدرضا. )  زاده،ی د یو حم  دمحمودیس  ،ینیحس  د؛یدحمیس  ،ینیخداداد حس  ؛یمجتب  ،یلشکربلوک

 . 151-121صص    (،2)  6  ،یراهبرد   تیری مد  شهیاندنشریه  .  یبیترک  کردی پابرجا با استفاده از رو

.  رانیبه ا  یگردشگران ورود  ی شفاه  غاتیو تبل  یتمندیبر رضا  یاخلاق گردشگر  یجهان  یکدها  ریتاث(.  1397. )حامد  ،دهقانان  و  رضا  ،ری مالم

 .  124-103(، صص  42)  13  مدیریت گردشگری،
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 . 176-159صص  ،  (1)  11  فصلنامه گردشگری و توسعه،.  یسنجعلم  یکردبا رو  یفیتألو هم  یهمکار  ۀشبک  یلمسئولانه: تحل
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